
第一图书网, tushu007.com
<<电子商务信息管理>>

图书基本信息

书名：<<电子商务信息管理>>

13位ISBN编号：9787030247933

10位ISBN编号：7030247930

出版时间：2010-9

出版时间：科学出版社

作者：王伟军　等主编

页数：380

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务信息管理>>

前言

信息资源管理（information resource management，IRM）是20世纪70年代末兴起的一个新领域。
30多年来，IRM已发展成为影响最广、作用最大的管理领域之一，是一门受到广泛关注的富有生命力
的新兴学科。
IRM对经济社会可持续发展和提高国家、区域、组织乃至个人的核心竞争力来说，都具有基础性的意
义和独特的价值。
在国际范围内，受信息技术进步的推动和经济社会管理需求的牵引，IRM理论研究和职业实践发展迅
速，并呈现出一些明显的特征：①广泛融合了信息科学、经济学、管理学、计算机科学、图书情报学
等多学科的理论方法，形成以“信息资源”为管理对象的一个新学科，在管理学知识地图中确立了自
己的地位。
②研究范式的形成和变化。
IRM的记录管理学派、信息系统学派、信息管理学派各自发展，以及管理理念、理论和技术方法的交
叉融合，形成了IRM的集成管理学派。
集成管理学派以信息系统学派的继承和发展为主线，吸收了记录管理学派的内容管理和信息管理学派
的社会研究视角，形成了IRM强调“管理”和“技术”，并在国家、组织、个人层面支持决策和各自
目标实现的新的研究范式①。
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内容概要

本书是《现代信息资源管理丛书》之一。
本书从信息及信息资源管理的视角，系统研究电子商务信息管理的相关理论、方法和实践问题，包括
电子商务与信息管理的相互关系及作用机制、电子商务信息搜集途径与方法、电子商务信息组织及信
息构建、电子商务信息服务模式与创新、电子商务信用信息服务与管理、企业信息化与电子商务信息
系统、电子商务应用与管理变革、电子商务IT治理和电子商务信息伦理与政策法规等内容。
本书面向电子商务应用及管理，针对电子商务信息及其活动，重点对电子商务信息的过程管理、系统
管理及其治理和电子商务信息服务创新等问题进行了深入探讨。
    本书可供电子商务从业人员、信息系统技术与管理人员、信息资源管理人员、信息产业部门及相关
从业人员学习及研究参考，也可作为高等院校信息管理与信息系统、电子商务、工商管理、国际经济
与贸易、图书情报、出版发行、信息资源管理等专业的教材和教学参考书。
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委员和中国管理科学研究院、南京理工大学等8个单位的研究员、教授或博士生导师，中国索引学会
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章节摘录

插图：商务信息是对商务活动及其属性的一种客观描述，是商务活动中各种发展变化和特征的真实反
映，是商务活动全部过程中所涉及的有用信息及其载体的统称。
网络环境下的商务信息则是各种商务活动信息的网络存在形式。
它是存在于网络中被卖家或买家所发布的、可以被人们利用为商务活动服务的信息，如网络中买卖产
品的信息、提供服务的信息、客户信息以及交易信息等。
从上述定义可知，电子商务信息指的是在电子商务过程中产生的，通过电子化和网络化等手段来进行
搜集、存储、传递与利用，能够准确、及时地反映交易过程中各方面特征的信息的集合。
电子商务信息是对电子商务活动的客观描述，对保障电子商务的顺利进行起着重要作用。
电子商务信息涉及电子商务活动的环境、主体、商品本身等各个方面，贯穿了整个电子商务活动。
它的主要内容包括：1）市场环境信息。
与商务营销活动有关的政治、经济、科技、社会、文化、人口、自然条件等方面的信息。
2）市场供求信息。
货源、数量、交换地点、现有和潜在的需求容量、供求平衡程度、营销策略及其变化、市场占有率等
。
3）商品本身的信息。
商品的物理形态、质量、性能、包装、品牌、知名度、信誉、替代品、售后服务等。
4）价格信息。
商品的定价情况、销售盈利情况、与同类商品的可比性、成交情况、价格变化趋势等。
5）销售渠道和方式信息。
是否直接销售、中间商作用大小、渠道的稳定性、推销方式等。
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编辑推荐

《电子商务信息管理》：现代信息资源管理丛书
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