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前言

　　本书是在深入研究国内外管理理论，考察管理改革创新实践，总结作者二十余年管理学教学实践
经验的基础上编著的。
本书在编写中形成应用性、创新性、探究性三大特点：　　（1）应用性宗旨。
本书以应用为宗旨，将目标定位为培养中层管理者的综合管理技能与素质。
管理学是一门实践性极强的应用学科，离开应用，管理学就失去存在的价值。
管理既是科学，又是艺术，而且，“实践重于理论，艺术多于科学”（详见第1章）。
因此，本书在编写过程中坚持以应用为宗旨：一是在研究管理理论的过程中，更注重理论的应用。
二是在系统介绍理论知识与行为知识的同时，更注重在管理情境中教学。
本书介绍了大量反映国内外组织创新实践经验的管理案例、小故事和小资料，每章后都设置了案例分
析与情景训练。
三是在研究战略与机制的同时，更注重管理职能、管理实务、管理艺术与技巧（这是本书的突出特色
）。
本书把培养中层管理者的综合技能与素质作为服务定位。
　　（2）创新性理念。
无论是内容选择还是方法设计，本书的编写始终坚持创新理念。
管理学的灵魂在于创新，离开创新，管理学就失去生命。
管理学教学的最高境界是突破管理学。
为了应对千变万化的管理实践，教师教给学生的不是管理学的理论条文，而是在理解条文的基础上，
突破条文，甚至是逆用条文的创新能力。
因此，在本书的编写过程中，除设专章研究管理创新外，还将创新理念渗透于全书。
主要体现为：设置“管理创新”栏目，介绍大量的国内外知名企业管理创新的实践经验；除重视在内
容上的创新外，还特别注意在方法上鼓励创新，如设置“观点质疑”栏目，鼓励学生对本书提出或论
述的一些观点加以质疑，挑战本书。
这样做的目的是至少让学生们明白：书中的观点不一定对，管理的理论是可以挑战的，在应用中创新
才是永恒的真理。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

内容概要

本书内容主要由管理基础、管理思想、计划与战略、组织与人事、领导与沟通、控制与创新六大模块
组成。
本书有以下三大特点：①应用性宗旨。
将目标定位为培养中层管理者的综合管理技能与素质。
②创新性理念。
除设专章讨论管理创新外，还将创新理念渗透于全书，如设置“管理创新”栏目，介绍大量的国内外
知名企业管理创新的实践经验，并设置“观点质疑”栏目，鼓励学生对本书提出或论述的一些观点加
以质疑。
③探究性学习。
设置“管理新论”栏目，介绍当今最新的管理理论；每章开篇设置“实施中的管理与探究”栏目，在
教学之前先由学生探究解决实际管理案例；设置大量“问题探究”、“师生讨论”、“学生论坛”等
栏目，并在每章结尾设置“互联网检索”、“文献阅读”等栏目，引导学生在探索研究中学习；在书
中穿插大量“教师提问”、“案例介绍”、“案例分析”、“学生讲台”、“举例说明”、“现身说
法”等栏目，让学生全面参与教学。
    本书配备多媒体教学课件，适合作为高等院校经济管理类专业本科教材，也可作为企业管理者培训
教材或参考书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

书籍目录

前言模块一 管理与管理系统  第1章 管理与管理学    1.1 管理的本质特征与属性    1.2 管理的作用、职能
与系统    1.3 管理学的研究对象与课程定位  第2章 管理系统    2.1 管理目标——目标、绩效与社会责任   
2.2 管理主体——管理者    2.3 管理客体——管理对象与管理环境    2.4 管理媒介一管理机制与管理方法
模块二 管理理论与组织文化  第3章 管理理论演进    3.1 西方管理理论的产生与形成    3.2 西方管理理论
的发展    3.3 中国管理思想的产生与发展  第4章 管理原理与组织文化    4.1 现代管理原理    4.2 组织文化
模块三 计划与战略  第5章 目标与计划    5.1 计划职能概述    5.2 目标与目标管理    5.3 制定计划的程序与
方法  第6章 环境分析    6.1 组织环境的构成要素及分析方法    6.2 组织环境的综合分析方法    6.3 全球环
境与多元文化环境  第7章 决策    7.1 管理决策的本质    7.2 个人决策与群体决策    7.3 决策流程与方法  
第8章 战略管理    8.1 战略与战略管理    8.2 战略规划    8.3 战略实施与控制模块四 组织与人事  第9章 组
织结构设计  第10章 职权配置与制度设计  第11章 人力资源管理模块五 领导与沟通  第12章 领导模型  
第13章 权力与指挥  第14章 激励  第15章 沟通  第16章 团队管理模块六 控制与创新  第17章 控制过程与
技术  第18章 管理创新参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

章节摘录

　　前言　　模块一 管理与管理系统　　第2章 管理系统　　2.1 管理目标——目标、绩效与社会责任
　　2.1.1管理目标体系　　1.管理目标的含义与功能　　（1）管理目标的含义。
构成管理系统的第一要素就是管理目标。
就一般意义而言，管理目标就是所管理的组织的目标。
当然，在特定情况下，管理目标也可能分解出为实现组织目标而细化出来的特定目标。
在本书的大多数论述中，管理目标与组织目标是通用的。
在狭义上，目标特指在一定时间段（或时期）内预期达到的结果与状态。
广义上的目标除包括狭义目标之外，还包括组织使命、愿景、绩效、效益等范畴。
　　（2）管理目标的功能。
管理目标是管理系统建立与运行的出发点与归宿。
管理目标的功能主要有：①导向功能。
管理目标为组织及其管理指明方向，没有明确的目标，就失去了前进的方向。
②动力功能。
是指目标将组织的成员凝聚起来（大家都是为实现共同目标走到一起来的），并激励其成员为实现共
同目标而奋斗。
无论是组织还是个人，没有所追求的目标，就没有动力。
③协调功能。
，组织的众多分支及其成员，为实现共同的总目标和分工明确的细目标，就会既有分工，又有协作，
虽“各行其是”，但却协调一致，形成有序、高效的整体运作。
④评价功能。
有了明确的目标，行动就有了依据，才能对管理的结果与行为是否正确有效提供评价的标准。
达成目标就是管理评价的最终标准。
　　⋯⋯
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