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内容概要

本书在借鉴和吸收国内外供应链管理与运作的基本理论和最新研究成果与实践的基础上，密切结合我
国供应链管理与运作的发展和教学实际，从基本理论入手，注重理论性与实用性相结合，全面论述了
供应链管理与运作的基本理论与基本内容。
全书内容包括供应链及供应链管理的有关知识、供应链管理的战略思想、支持供应链管理运行的核心
信息技术、供应链管理常见的方法、供应链管理中的业务外包、供应链合作伙伴的选择、供应链管理
环境下的物流管理、供应链管理环境下的采购管理、供应链管理环境下的生产计划与控制、供应链管
理环境下的库存管理、供应链管理环境下的运输管理、供应链管理环境下的客户关系管理、供应链企
业绩效评价与激励机制。
    本书适合作为高等院校物流类专业的教材，同时适合工商管理、管理工程、工业工程等专业的本科
生阅读，也适合作为物流管理、供应链管理从业人员的职业技能培训教材和参考用书。
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章节摘录

　　第一章　网络时代的企业管理新模式——供应链管理　　为了确保材料供给的可得，福特投资于
煤矿、铁矿石仓库、森林地、玻璃厂，甚至买地种植用于制造油漆的大豆。
福特的自给自足的梦想延伸到在巴西购买了250万英亩土地，发展一个他称之为“福特兰地亚”的橡胶
种植园。
　　福特所期望的控制超出了材料争部件范围。
为了把材料运输到鲁日河，把制成品运送给零售商，他还投资铁路、运货卡车以及大湖船舶和远洋船
舶。
他的想法是要控制从一个遍及美国、加拿大、澳大利亚、新西兰、英国和南非，由40多家制造、服务
和装配厂组成的网络运输，到遍及全球零售商的各方面的存货。
　　在福特的一体化扩展的顶峰时期，公司面临着经济调整以及工会的障碍，最终要求由一个个以独
立供应商组成的网络来提供产品和服务。
随着时间的流逝，福特发现，专业化公司能够承担其最基本的工作，并且有些工作甚至要比自己的官
僚机构干得更好。
事实上，发展一个由独立零售商组成的网络是有效的市场营销的关键，这些专业人员在质量和成本方
面的表现，都要胜过福特自己。
不久，企业家公司就成为福特网络的贡献者。
随着时间的推移，福特战略从物权型控制转移成为和谐结合起来的渠道关系之一。
福特的金融资源被转移去开发和维持核心的制造能力。
福特在最终的分析中发现，没有哪家厂商能够自给自足。
　　（资料来源：姜方桃.2007.供应链管理实务.湖北：武汉理工大学出版社）　　第一节　全球市场
竞争对企业管理模式的影响　　科学技术的不断进步和经济的不断发展、全球化信息网络和全球化市
场的形成及技术变革的加速，围绕新产品的市场竞争也日趋激烈。
技术进步和需求多样化使得产品寿命周期不断缩短，企业面临着缩短交货期、提高产品质量、降低成
本和改进服务等的压力。
所有这些都要求企业能对不断变化的市场作出快速反应，源源不断地开发出满足用户需求的、定制的
“个性化产品”去占领市场以赢得竞争，市场竞争也主要围绕新产品的竞争而展开。
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