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前言

　　中国改革开放30年的实践已经反复证明，人力资源是推动中国经济高速发展的最重要的资源。
邓小平同志强调：“一个十亿人口的大国，教育搞上去了，人才资源的巨大优势是任何国家比不了的
。
”江泽民同志指出：“人是生产力中最活跃的因素，人力资源是第一资源。
”以胡锦涛同志为总书记的党中央全面分析国际、国内发展趋势，以科学发展观统领全局，明确提出
了“努力把我国建设成为人力资源强国”的奋斗目标。
　　21世纪，人力资源管理经历着前所未有的科技进步、全球一体化、知识与创新、组织变革、国际
市场竞争和生产分工细化等各种力量的推动和冲击，人力资源管理的战略地位日益凸显，人力资源战
略理论和实践不断获得新的发展。
伴随着企业内部、外部环境的急剧变化和企业战略管理对人力资源管理不断提出新的要求，人力资源
规划逐渐与人力资源战略相融合。
作为人力资源管理活动的源头，人力资源战略与规划日益成为管理的核心问题。
　　为适应我国经济高速发展对人力资源管理发展的迫切要求，适应高校人才培养的迫切需要，编写
符合国情的精品教材成为落实“人力资源强国战略”的重要内容。
随着近几年我国企业对人力资源战略与规划的日益重视，一些国外的相关教材进入高校课堂，国内学
者也积极开展相关教材建设，相继推出一些本土化教材。
但由于人力资源战略与规划是一个相对较新的知识领域，这方面的教材，特别是高质量的符合中国国
情、富有中国特色的教材还为数不多。
加上学习和掌握人力资源战略与规划需要较深厚的管理知识基础和实践经验积淀，也使编好这本书具
有一定难度和较大挑战。
　　按照教育部关于精品教材建设的要求，我们在系统调研同类教材的现状和趋势，认真整合北京理
工大学现代组织管理研究中心多年来的研究成果和教材编写经验，深入把握新时期创新型人才培养的
要求与知识传授规律的基础上，策划编写了这本书，并力图在以下方面彰显本书特色。
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内容概要

本书将人力资源战略与人力资源规划紧密联系起来，构建知识体系和管理体系相结合的人力资源战略
与规划新体系，内容架构包括三个层次，即引领人力资源战略与规划的企业战略、人力资源战略与规
划的分析制定、人力资源战略与规划的实施控制。
本书强调理论联系实际，坚持以实际操作应用为导向，重视实战环节，突出中国特色和实践特点，并
特别策划了“中国企业的人力资源战略与规划”和“综合案例研讨”等内容。
    本书适合普通高等教育管理类专业高年级本科生、研究生、MBA学生使用，也可供企事业单位高级
管理人才培训及从事人力资源管理工作的相关人员使用。
    本书配备课件以及教辅资料。
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章节摘录

　　第一章　总论　　人力资源战略与规划缺失的代价　　M珠宝连锁公司是总部设在中国香港的中
国内地某沿海发达省份的一家国际化运作的知名大型珠宝企业，是国际铂金协会、DTC全球钻石推广
中心、世界黄金协会的长期战略合作伙伴，该公司凭借实价销售的价格优势和让消费者放心的品质优
势，早已成为大众心目中值得信赖的品牌。
自2006年底，M公司进入了快速发展和全国战略布局阶段，仅2007年一年就新开直营连锁店十余家，
在该省份的各地市已都有布点。
2008年更是加快了发展步伐，年初就顺利进入了其相邻两省（直辖市）。
快速、大范围和大规模的业务扩张使公司对人才的需求极为迫切，于是M公司在2008年初不惜代价大
力招兵买马，并为2009年进军其他区域做了大量的人才储备。
　　由于M公司一向对人力资源战略与规划重视不够，短时间内人员的大量招募和膨胀给整个人力资
源系统的工作带来了极大的挑战。
让管理层更头痛的是，一场源自美国，影响全世界且已蔓延到中国的“金融海啸”使M公司的业务大
受影响，销售量大大缩水，不得不放慢扩张脚步。
不仅业务上的难题让管理层费尽心思，大批“空降兵”的水土不服和大量储备人员的“无事可做”也
伤透了管理层的脑筋。
　　M公司对“空降兵”在发展空间、文化氛围和薪酬待遇等方面都曾有过辉煌的承诺，但在“金融
海啸”冲击下的惨淡业绩面前，“空降兵”的绩效奖金完全泡汤。
感受到残酷的“事实”与美妙的“承诺”之间的落差，“空降兵”对“新主人”由“厚望”到“失望
”，从而对公司的信任度下降；大量闲散的经过严格训练的储备人员，有些已令人惋惜地流失，其余
坚守岗位的则因职能空档而白白增加了公司的人力成本
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