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前言

“管理信息系统”是高等院校管理科学和工程类专业的一门核心课程，是理论性和实践性都很强的学
科。
长期以来，大部分教材都是从技术角度来解决管理信息系统的开发问题，然而，随着信息化的深入发
展，社会对管理信息系统人才的需求呈现多元化，当前，管理类、财经类、旅游类和其他相关专业都
相继开设了“管理信息系统”课程。
为了使非管理信息系统专业的学生更好地理解和认识该学科，我们组织多位多年从事教学和科研的教
师编写本书，目的在于使读者初步掌握管理信息系统的分析、设计、实施、评价等，并结合本专业的
实际深入理解管理信息系统的作用。
本书参阅国外管理信息系统教材，增加了信息技术采纳、信息化建设的关键成功因素、商务智能、外
包等新内容，同时结合国内企业的实际案例，从管理视角来说明管理信息系统在各个领域中的应用，
并将这些案例运用到实际教学中。
本书结构严谨，布局合理，重视学生对于管理信息系统实际应用的理解，每章设置有学习目标、小结
、习题模块，便于读者对所学内容的理解和学习。
本书虽然涉及管理信息系统的基本理论，但是这些内容并不是本书的重点，本书的重心在于通过概念
介绍描绘出管理信息系统的基本知识框架，重点强调管理信息系统的理论应用，侧重通过理论学习来
培养读者的信息化意识，从而使读者深刻认识到管理信息系统对于加强企业竞争优势的战略意义。
本书共包括十二章：第一章介绍管理信息系统的基本概念和发展历程；第二章介绍计算机系统、数据
库技术和网络知识，管理信息系统是以计算机为手段的系统，这些技术基础对于管理信息系统的分析
、设计和实施是非常重要的；第三章介绍企业信息化的概念、国内外企业信息化发展阶段，并对关键
成功因素进行分析；第四章介绍管理信息系统的开发方法；第五章介绍管理信息系统的开发过程，包
括系统规划、系统分析、系统设计、系统实施、系统维护与日常运行管理；第六章介绍管理信息系统
开发过程中的项目管理、系统评价和外包等内容；第七章到第十一章是管理信息系统的应用和发展，
重点介绍决策支持、商务智能、企业资源计划、供应链管理、客户关系管理、电子商务与电子政务等
内容；第十二章重点介绍信息安全与信息道德问题。
本书编写分工如下：第一章、第七章由宁东玲编写；第二章由余建坤编写；第三章由段任编写；第四
章由杨海鹰编写；第五章的第一、二节由陈伯华编写；第五章的第三～五节由马龙军编写；第六章由
张献华编写；第八章由李瑶编写；第九章由刘芬编写；第十章由吴晓松编写；第十一章和第十二章由
沈俊鑫编写。
本书编写过程参阅了大量的文献资料，在此对相关作者表示衷心的感谢。
因编者水平有限，书中难免存在不妥之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

本书系统介绍了管理信息系统的基本概念，给出了管理信息系统的基本知识框架，强调了管理信息系
统的理论应用。
    本书共分十二章：第一章介绍管理信息系统的基本概念和发展历程；第二章介绍计算机系统、数据
库技术和计算机网络知识；第三章介绍企业信息化的概念、国内外企业信息化发展阶段，并对关键成
功因素进行分析；第四章和第五章介绍管理信息系统的开发方法及开发过程，包括系统的规划、分析
、设计、实施、维护与日常运行管理；第六章至第十二章对管理信息系统开发过程中的项目管理、系
统评价、外包及管理信息系统的应用和发展进行详细介绍，重点对决策支持、商务智能、企业资源计
划、供应链管理、客户关系管理、电子商务与电子政务、信息安全与信息道德问题进行阐述。
    本书适用性强，既可作为高等院校管理类、财经类、旅游类等相关专业本科生和低年级研究生的教
材，也可作为从事管理信息系统专业人士的参考资料。
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书籍目录
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章节摘录

插图：【学习目的】通过本章的学习，应掌握信息、系统、管理信息系统等基本概念，掌握信息的属
性、分类和系统的特征、分类，明确管理信息系统的概念结构、功能结构、层次结构、硬件结构和软
件结构的相关内容，了解组织与管理信息系统的关系以及管理信息系统的发展历程和发展趋势。
信息技术、管理科学、通信技术和网络技术的迅猛发展，有力地推动了管理信息系统的发展。
20世纪90年代以来，以信息技术为特征的新经济的发展，深刻地改变了企业的经营、管理、设计和制
造方式，使得信息技术得到日益广泛和深入的应用，促使各个国家或政府为本国企业迅速转向信息化
的生产过程创造积极的条件。
如今，信息化水平已经成为衡量一个国家、一个地区现代化水平和综合国力的重要标志。
随着企业信息化建设的不断推进，对管理信息系统提出了更高的要求。
管理信息系统（management information system，MIS）是一个不断发展的概念，是一门综合了管理科学
、信息科学、系统科学、控制论、运筹学、会计学、统计学、经济学和计算机科学的新型学科，其已
发展成为一门独立的学科，形成了比较完整的、独具特色的体系。
同时，管理信息系统也作为一种以计算机为手段的应用工具，被广泛应用于各行各业，成为企业的神
经系统，展示出强大的支持作用。
例如，在银行使用ATM机进行金融业务，超市收银员使用POS机从商品的条形码上读取价格数据等。
本章将介绍信息、系统和管理信息系统的基本概念，详细地讲述管理信息系统的结构以及其发展历程
和发展趋势。
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编辑推荐

《管理信息系统》由科学出版社出版。
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