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前言

　　本书是在国家杰出青年科学基金（70125002）和国家自然科学基金重点项目（70631004）资助下的
部分研究成果。
　　群体决策作为一门涉及多个学科领域的复杂交叉性学科，研究内容十分广泛。
简言之，群体决策就是在一定的决策准则下将群体各成员的偏好集结成单一的群体偏好的过程。
群体决策的理论与方法建立在一般的决策理论与方法的基础上，目前研究的重点集中在群体决策行为
机制与模式的理论研究，群体决策信息表示和信息集结方法以及物理实现方法即群体决策支持系统三
个方面：前者偏重于理论性、描述性的研究，中者集中于探讨在一定决策准则下的群体决策方法的规
范性研究，后者注重于以计算机为中介的半结构化和非结构化群体决策方法研究及实现途径。
　　近年来，随着社会经济的发展，我国一些重大决策问题迫切需要群体决策，如政府或行业的重大
战略决策、大型企业经营管理决策等。
由于这些决策问题涉及面广，并且需要协调各方的关系和利益，因此需要群体决策予以支持。
同时，互联网的发展及其广泛应用给企业经营和政府政务的决策方式带来了深刻的变化，面对决策环
境和决策群体发生的较大变化，复杂大群体的决策方法与应用研究已经引起了人们的极大关注。
本书系统地梳理和回顾了群体决策理论与方法的发展历程，评述了群体决策理论与方法研究存在的问
题，探讨了当前决策群体和决策问题的复杂性以及决策信息的不确定性等特点。
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内容概要

近年来，随着社会经济的发展，复杂大群体的决策方法与应用研究已经引起了人们的极大关注。
群体决策作为现代决策科学的一个重要组成部分，研究和涉及的内容十分广泛。
本书通过对群体决策问题进行新的思考，主要针对不确定信息条件下复杂大群体决策方法和网环境下
复杂大群体决策支持系统及应用等问题进行深入研究和实证分析，力求反映出该领域的最新研究成果
和国内外最新动态，对读者起到抛砖引玉的作用。
本书分两大部分共9章，第一部分是复杂大群体决策方法的研究，包括前5章的内容，即基于粗糙集
、Choquet积分、直觉模糊集的群体决策方法以及网络环境下的聚类分析决策方法等；第二部分是网
环境下复杂大群体决策支持系统及实证研究，包括后4章的内容，即多属性复杂大群体决策支持系统
、网络环境下群体决策模型驱动及面向复杂决策任务的群体决策研讨系统等。
    本书可作为高等院校管理科学、信息科学、运筹学和系统工程等相关专业高年级本科生和研究生的
教材，也可作为相关专业的教师、科技工作者、工程技术人员和企业管理人员的参考书。
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章节摘录

　　群体及群体决策的复杂性可以看成是复杂性科学中复杂系统的一种表现形式，群体成员之间存在
着耦合作用，成员或群体的行为遵循一定的规则，通过群体的智能行为，在整体上显现出更高层次、
更加复杂、更加协调职能的有序性。
群体的整体行为是通过个体之间的相互竞争、协作等局部相互作用而“涌现”出来的，同时具有突现
性、不稳定性、非线性性、不确定性、不可预测性等特征。
面对这样的复杂系统，人们通常采用的方法是利用计算机仿真的方法通过模拟复杂系统中个体的行为
，让一群这样的个体在计算机所营造的虚拟环境下进行相互作用并演化，从而让整体系统的复杂性行
为自下而上的“涌现”出来。
正如在经济系统这个复杂系统中，每一个人构成了系统的个体，他们根据自己的决策规则选择合适的
时机进行经济活动，在计算机上实现一个模拟的交易市场，并且创造若干相互买卖的虚拟“人”，每
个“人”都用计算机编好的规则进行买卖的决策，虽然现实中的人用到的决策规则远远比计算机模型
中“人”的模型复杂得多，但是这样的近似是有意义的，因为当若干这样的个体组合在一起构成系统
的时候，宏观经济系统的一些现象就会自下而上地“涌现”，这些现象在很多方面还是客观反映真实
经济系统的。
　　决策环境和群体的特征发生了较大的变化，这就决定着复杂大群体决策方法和复杂大群体决策支
持系统有别于常规的群体决策方法和决策支持系统，两者之间存在着较大的区别，表现在群体决策的
支持方法、决策问题的求解流程、决策处理机制、系统的体系结构和功能结构、实用性和应用范围等
都有本质的区别。
传统的群体决策理论与方法多数限于规模较小的群体而难以支持这种复杂大群体及其决策问题的解决
，因此就需要研究面向复杂大群体决策的理论与方法及相应的支持平台。
本书研究的复杂大群体包括如下几个方面的含义：①群体可处在互联网或社会组织的内部网上，网络
是其载体，在网络环境下群体成员进行相对异时（在约定的时间内）和异地决策，能够较好地克服面
对面的错觉、从众心理和自我压抑等方面的不足；②群体规模比较大，可将群体中的成员个数大于或
等于20的群体称为大群体，并且决策者的偏好可能存在分歧，群体中可能包含多个代表不同利益、偏
好一致的子群体；③群体具有复杂性，体现在群体的多属性上，并且这些属性或准则之间可能存在某
种关联关系；④决策问题存在不确定性信息，如决策者的偏好信息存在粗糙性、模糊性和随机性等。
同时，互联网和信息技术的最新成果在技术上也支持复杂大群体决策的实现，这使得深入研究复杂大
群体决策问题的理论、方法及其应用具有重要的理论意义和实际的应用价值。
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