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前言

　　改革开放以来，我国酒店业随着旅游活动的普及而快速发展壮大。
随着酒店业规模的扩大，以及来自国际酒店集团的压力不断增大，酒店业的竞争日益激烈，酒店的生
存和发展面临着多重考验。
专业化经营、品牌塑造、服务制胜成为许多酒店增强竞争力的法宝。
通过规范化经营，显著提高了国内酒店的服务质量。
同时通过企业改革和组织变革，引入职业经理人来提高酒店规范化经营能力，向管理要效益。
　　管理学中的战略资源管理学派认为高层管理者是企业的核心竞争力，他们创建企业组织结构，制
定企业政策，规划企业发展战略，对企业经济绩效具有重要影响。
对酒店高层管理者的研究一直是接待业和旅游业人力资源管理研究的重点，国外学者从20世纪60年代
就开始研究酒店高层管理者；但是由于酒店内外环境的变化，对单个高层管理者个体的研究已不能适
应时代的需要，因为仅靠总经理个人的能力很难保证决策的正确性。
为此，许多酒店开始改变决策模式，注重发挥酒店管理者的群体智慧。
　　现代管理如今越来越注重团队这一概念。
团队是由少数能力上能够互补的人为了共同目的和绩效目标而组成的群体。
本书借鉴国内外的相关定义，根据我国星级酒店的组织结构特点，将酒店高管团队定义为高层经理的
相关小群体，包括总经理、副总经理以及由总经理确定参与酒店战略决策或直接向他汇报的高级管理
者。
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内容概要

从我国酒店高管团队的构成特征入手，分析了其与团队效能、企业绩效的关系，以及我国酒店高管团
队运作过程对团队效能、企业绩效的影响，归纳出了建设高绩效酒店高管团队的策略。
我国现代酒店业的发展历史不长，但速度惊人。
随着竞争日趋激烈，决策的重要性日益突出，亟须从对酒店总经理个体的研究转入对其高管团队的研
究。
    本书可用作高等学校旅游管理专业本科生、研究生的辅助教材，也可供旅游管理方面的科研人员、
酒店管理者及政府相关部门工作人员参考。
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章节摘录

　　我国酒店业经过改革开放后近30年的迅猛发展，已经具备了一定规模。
到2007年底，我国星级酒店达到了13583家，拥有157.38万间客房。
其中，五星级酒店369家，拥有13.73万间客房；四星级酒店1595家，拥有33.69问客房；三星级酒店5307
家，拥有64.76万间客房（邵琪伟，2008）。
酒店总量的逐年增加，国际酒店管理集团加速进入，使得我国酒店业的竞争日益加剧，战略决策对其
生存和发展起着越来越重要的作用。
酒店内部大量新理念和技术的应用，人力成本的提高以及人力资源管理的个性化和精细化，使得酒店
管理的技术含量加大。
在此环境下，单凭总经理单个高层管理者的专业知识和能力，已经难以为酒店制定出正确的发展战略
，确保酒店获取持续竞争优势。
为此许多酒店改变了战略制定模式，注重发挥整个酒店高管团队的集体智慧。
发挥酒店高管团队的集体智慧已成为许多酒店团队建设的一个重要方面。
要建设高绩效的酒店高管团队，必须以高层梯队理论为指导，研究高管团队的组成特征和运作过程的
普遍规律，探讨酒店高管团队组成特征、运作过程与企业绩效的关系，发现高管团队组成的优化方向
，为我国企业高管团队的组建、高层管理者的选拔招聘提供一定的依据，促进我国酒店业经营绩效的
提高。
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