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前言

21世纪，随着知识经济时代的到来和经济全球化步伐的加快，项目管理理论和实践都得到了快速发展
。
在项目管理理论方面，项目管理知识体系日趋完善，项目管理成熟度模型日新月异，项目组合管理和
项目群管理理论逐步建立。
此外，随着信息技术的快速发展，项目管理信息化成为项目管理理论发展的重要方向。
在项目管理实践中，项目管理的思想和方式几乎渗透到了我们工作与生活的方方面面。
在我国，大到奥运会、“三峡”工程、大型飞机等巨型项目，小到家庭婚庆、旅游等，无不是依据项
目管理的思想来运行的。
项目构成了现代社会的基本活动，项目开发的成功确定了企业的兴衰，项目管理的效率和效益更是成
为一个地区、一个国家快速发展和综合实力提高的重要基础。
项目和项目管理正在改变一个国家的实力，影响一个地区的发展，决定一个企业的成长，造就一个人
的职业道路。
项目正在成为我们生活的一部分。
  本书是一本从管理角度介绍项目管理知识体系及其最新实践的教科书，主要为大学本科生和研究生
学习项目管理之用。
那些正在从事项目管理实践的项目管理专业人员如果阅读本书，相信也会有相应的收获。
本书还可作为各类组织培训项目管理人员的教科书。
本书再版，力求吸收国内外最先进的项目管理理论、方法和知识体系，以及项目管理的最新实践成果
，在内容上力求做到科学性、先进性和普遍性相结合，并在理论性与实践性相结合的基础上，更加追
求简洁易懂、利于教学。
全书共分9章，全部内容以项目管理的基本过程为主线进行编写，同时包含了项目管理知识体系中的
重要组成部分，力求向读者展示一个完整的项目管理知识体系。
在每一章后都安排了习题和案例，以帮助学习者更加深刻地领会项目管理的知识，并身临项目的环境
之中。
本书由南京航空航天大学经济与管理学院5位从事项目管理研究与教学的教师共同编写。
第1章、第2章、第4章和附录由张卓编写，第3章、第6章由张庆编写，第5章由楚岩枫编写，第7章由钱
焱编写，第8章、第9章由蔡启明编写。
全书由张卓主编、主审。
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内容概要

　　《项目管理（第2版）》是依据项目管理学科的发展和实践的要求，由多位从事项目管理研究与
教学的教师根据自己的学习和实践经验编写而成的，是当前较为系统地介绍项目管理知识体系和最新
实践的教材。
全书共分为9章，以项目管理知识体系和项目管理过程为主线，系统地介绍了项目构思与项目启动、
项目论证与评价、项目规划与计划、项目实施与控制、项目结束与后评价、项目组织与沟通、项目风
险管理、项目信息管理等方面的理论进展和最新应用。
《项目管理（第2版）》特点是力求理论联系实际，注重项目管理知识的系统性和项目管理的实践性
相结合，并运用案例强化项目管理知识的应用。
　　《项目管理（第2版）》可作为管理类、经济类专业的本科生、研究生，工科各专业的本科生的
教材；也可作为各类项目管理从业人员的参考书。
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项目信息管理9.1 项目信息管理概述9.2 项目管理信息系统9.3 项目管理软件及其应用复习思考题案例分
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章节摘录

插图：3.环境系统项目管理是一个开放的系统，它置身于一定的外部环境，必然要受到外部环境的影
响。
通常，项目管理所面临的环境包括：政治环境，经济环境，社会环境，法律环境，自然环境，技术环
境，项目基础设施，交通运输和通信，项目利益相关者等方面。
1）政治环境政治环境包括：政治局面的稳定性；政府对项目提供的服务，办事效率，政府官员的廉
洁程度；与项目有关的政策，特别是对项目有制约的政策，或向项目倾斜的政策等。
一个国家政治稳定程度对项目的各个方面都会造成影响，而这个风险常常是难以估计、难以控制的，
直接关系到工程的成败。
例如，每次海湾战争都给国际工程承包商带来巨大的打击。
2）经济环境经济环境包括：国民经济发展状况；国家的财政状况；国民经济计划的安排、国家重点
投资发展的项目、领域、地区、工业布局及经济结构等；国家及社会建设的资金来源，银行的货币供
应能力和条件；市场对项目或项目产品的需求，市场容量，购买力，人们的市场行为，现有的和潜在
的市场，市场的开发等；项目所需的原材料和设备供求情况及价格水平；劳动力供应以及价格；能源
、交通、通信、生活设施的价格；城市建设水平；物价水平；当地建筑市场情况等。
随着项目的开展，市场调查是重点，经济环境将在不同程度上影响项目的成败。
3）社会环境社会环境包括：项目所在地的人口数量与增长率、文化素质；当地风俗和禁忌；居民消
费习惯、购买力、商业习惯；社会价值取向与道德体系；移民和迁徙政策与状况等。
通常，社会环境会对项目的运行起到十分重要的作用。
例如，项目管理者需要了解当地的文化，尊重当地习俗；进度计划中要考虑到当地的节假日；项目沟
通需要适应当地语言和交流方式等。
4）法律环境任何项目需要在一定的法律环境中存在和运行，它必须受到法律的制约和保护，通常适
用项目所在地的法律。
项目的法律环境包括：项目所在国（地）法律的完备性，执法的严肃性，以及是否能对投资者实施有
效保护等；与项目有关的各项法律，如土地法、合同法、劳工法、税法、环保法、外汇管制法等；与
项目有关的税收、土地政策、货币兑换政策等。
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编辑推荐

《项目管理(第2版)》是一本从管理学角度介绍项目管理知识体系及其最新实践的教科书，在第一版的
基础上，吸收国内外最先进的项目管理理论、方法和知识体系，内容编排上融科学性、先进性和普遍
性于一体，简洁易懂，利于教学。
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