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前言

　　改革开放至今已有30年的历史，中国经济在这30年的发展中已经形成了举世瞩目的影响力和竞争
力。
尽管中国目前尚没有世界级品牌，但中国产品的数量与质量对世界的影响已经引起了世人的高度关注
。
相信在不久的将来，中国的品牌也会像中国的产品一样影响世界。
　　在中国经济的发展过程中，关注中国品牌发展的人越来越多，出版的书籍也越来越多。
中国既不乏品牌研究方面的理论著作，也不乏指导实践运作的论文，缺乏的是理论应用于实践，并把
二者紧密结合起来，从而形成能真正推动中国品牌走向世界的研究成果；中国品牌研究者与品牌实践
者在研究与指导品牌的过程中不乏策划家，也形成了相应的策略思路，缺乏的是把握品牌发展脉络、
确定品牌主攻方向、成就品牌大业的战略家和由此形成的战略思路。
中国不乏有影响力的品牌与企业，中国的海尔令国人骄傲，中国的联想令世人瞩目。
然而，当中国的汇源碰到可口可乐，娃哈哈遭遇达能时，中国的品牌总是处于劣势和被动。
就连中国四川腾中重工收购已经申请破产保护的美国通用旗下的悍马品牌时，人们都在怀疑：蛇何以
能吞象？
中国的品牌要真正地屹立于世界民族之林，应该走的是品牌集群化之路，形成品牌联合。
中国确实缺乏在世界上有影响力的品牌，如果能形成品牌集群，肯定比单枪匹马地拼杀效果会更好。
因此，中国需要进行品牌整合，以中国自身的品牌集群去影响世界、改变世界。
　　英国的工业革命带动了世界工业的进步；美国的汽车普及改变了人们的行为方式；日本的家用电
器给人们的生活带来了简单的操作与无穷的乐趣。
21世纪是中国的世纪，中国将会给世界带来什么？
显然，中国影响世界的应该是具有中国民族特色的品牌。
在未来的社会中，用品牌影响世界比用产品影响世界更具有战略意义，其意义在于：证明中国经济的
发展水平和实力；证明世界上任何一个消费者都一定会和中国的品牌建立起不可分割的关系；证明中
国有能力影响世界、影响人类。
这样的雄心壮志需要靠一代人甚至几代人的努力才能实现。
中国的品牌要影响世界，就一定要把品牌做好，让中国的品牌在理论的支撑下实践得更好，运行得更
好。
　　本书是在教学积累、理论创新和指导实践的基础上形成的。
笔者秉承以往的写作风格，既着重于理论深度的挖掘，形成严谨的逻辑结构，又注重于对实际工作中
关于品牌问题的探索，提出务实性的解决方案。
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内容概要

本书将品牌理论研究与实践紧密结合起来，研究了企业品牌运行的基本理论、运行脉络，并指导企业
建设品牌、传播品牌与管理品牌。
不仅分析了品牌运行所应具备的基础条件、运行思路与环境建设，而且从更细分的角度去寻找品牌成
功与品牌失败的区别与原因，从更长远的角度思考品牌的发展与内涵的丰富，从市场的角度去审视品
牌的形象与市场地位，从社会的角度去考核品牌的价值与对社会的贡献等，旨在给中国企业品牌的运
行以更直接、更准确、更具体的指导。
　　本书可供高等院校经济管理类专业的本科生和研究生使用，也可供科研工作者、政府工作人员、
工商企事业营销人员参考。
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　　汪秀英，经济学学士，经济学硕士，管理学博士。
现为首都经济贸易大学工商管理学院教授；中央广播电视大学“公共关系学”主讲教师；首都职工职
业素质教育工程“企业运营与发展”课题组组长兼主讲；中国公共关系协会专家委员会副主任兼秘书
长；《公关世界》杂志编委；中国建材协会流通委员会评审专家。
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部、国家新闻出版署优秀音像教材二等奖；1999年，获评中央广播电视大学全国优秀主讲教师；2006
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　　主讲市场营销学、公共关系学、商务谈判、服务营销、客户关系管理等课程。
多年来主要从事品牌学、企业品牌建设的研究与指导工作，承接、指导并参与企业策划项目、城市发
展战略规划项目30余项；出版专著10部，教材20余种，发表论文50余篇。
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章节摘录

　　商标经过注册之后仍然是商标，而不是品牌。
只有将商标寓予了新的、丰富的内涵，并进行了更好的传播，使其真正被消费者接纳之后，才能成为
品牌并形成品牌效应。
从这个意义上来理解，品牌的基本内涵是：第一，把商标与其附着体——产品结合起来，形成品牌的
基础内涵；第二，把商标与企业文化结合起来，形成品牌的文化内涵；第三，把商标与服务结合起来
，形成品牌的特征内涵；第四，把商标与企业传播理念结合起来，形成品牌带给消费者的印象内涵，
如此等等。
　　品牌内涵依赖于商标，它从商标中走来，但又不能等同于商标；品牌需要商标的支撑，但仅有商
标也不行。
这样就形成了品牌运行中的矛盾体，在这个矛盾体中，品牌需要从商标中独立出来，寓于其更加丰富
的内涵，才能对其加以解释。
以下是对品牌丰富内涵的几点解释：　　（1）品牌必须与产品或服务居于同体之中，从而形成品牌
的非独立性，如与产品处于同体之中的伊利牛奶、铜牛内衣、稻香村点心、海尔冰箱、奇瑞汽车等；
与服务处于同体之中的中国银行、中国国际航空公司、小红马快递公司；还有既与产品相关，又与服
务结合的全聚德烤鸭、长城饭店等。
　　（2）品牌必须与其所有者相结合，形成品牌的隶属关系，如“解放”作为中国汽车品牌属于中
国一汽；“永久”作为自行车品牌属于上海永久自行车股份有限公司等。
品牌的这种隶属关系，是作为企业无形资产的一个必要的前提条件而存在的。
　　（3）品牌必须融人企业文化的内涵，并经过市场定位，使其表现出与众不同的特征，如海尔的
品牌特征是“产品的不断创新和迅捷而周到的服务”；同仁堂的品牌特征是“品质可信、品行厚重、
品位高贵而可及”；北京内联升的品牌特征是“量脚定制、舒适可靠”。
　　（4）品牌必须通过传播实现品牌的影响力，可使用的传播手段是广告传播、公共关系活动传播
、品牌在渠道中的现场传播，以及使用者通过使用某种品牌，形成了对某品牌的感受与评价而进行的
口碑传播。
所有这些传播均会形成品牌的影响力（包括正面的和负面的），进而形成品牌的市场效应。
　　（5）品牌必须在消费者或用户心中留下深刻的印象，这样才能保证消费者与用户认牌购买，这
是品牌特征和品牌影响力的延续效应，也是品牌运行所追求的目标。
为了实现这一目标，需要品牌运行者通过了解消费者与用户的各种动机与要求，为其品牌创造相关的
、极具吸引力的形象，进而保证品牌在市场上长盛不衰。
　　赋予了丰富内涵之后的品牌，就形成了一个完整的品牌综合体，表现出了自身的独特风格。
一个企业一旦形成了自身的品牌风格，其品牌价值就能够显现出来，并给企业带来丰厚的市场利润和
无尽的物质与精神财富。
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编辑推荐

　　如何更好地运营与管理企业的品牌，《企业品牌工程的运营与管理》给您解答！
　　这是一个品牌的世界，是一个品牌无处不在的世界⋯⋯
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