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前言

2009年国务院颁布了《关于加快发展旅游业的意见》，指出要把旅游业培育成国民经济战略性支柱产
业和人民群众更加满意的现代服务业，把旅游业提高到了前所未有的国家战略高度；并提出坚持以国
内旅游为重点，积极发展入境旅游，有序发展出境旅游的发展战略。
当今我国已成为世界上数量最大、增速最快、潜力最强的国内旅游市场。
国内旅游已成为我国旅游发展的重要推动力，为我国经济发展做出了重要贡献。
国内旅游蓬勃发展，其综合性、关联性、带动性强的特点越来越突出。
旅游能带动相关行业发展，扩大国内需求，增强经济活力，增加就业，提高人民生活质量，在当前全
球经济危机形势下，更是凸显出国内旅游业的重要性。
旅游业是关于人的产业，也是信息依托型产业。
随着信息技术和经济水平的不断提高，互联网的飞速发展，信息技术已成为游客获取旅游信息的关键
渠道之一，也是旅游营销的重要工具之一。
以互联网为代表的新媒体，不仅能带来旅游信息传播渠道的变迁；而且将对整个旅游市场格局、旅游
信息格局、旅游产品格局、旅游竞争格局，以至整个旅游业的发展和研究产生深远的影响。
基于互联网环境下，如何更好地利用互联网，探讨互联网对旅游的影响，在网络环境下如何进行旅游
市场营销，就成为旅游界一个十分重要而迫切的研究任务。
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内容概要

本书在Web数据挖掘、旅游市场学、旅游经济学、旅游地理学、地理信息系统、计量经济学、消费者
行为学、统计学等学科的理论和方法的指导下，利用Web数据源对旅游市场进行了系统研究，探
索Internet环境下进行旅游市场系统研究的基本理论和方法；研究Internet对于旅游市场的影响，构建基
于Web数据源的旅游市场分析框架；以陕西省为实证，利用Web日志数据从不同角度进行了旅游市场
分析和预测，提出了基于Web数据的预测模型和陕西省旅游网络营销策略。
这对于区域旅游网络营销、旅游电子商务、旅游资源开发、旅游规划、旅游产品开发及线路设计等具
有重要的理论和实践意义。
    本书可供与旅游市场、旅游电子商务相关的研究、教学、企业经营管理等单位和部门的人员学习和
参考，同时还可作为旅游管理、工商管理、地理等相关专业本科生、研究生的参考用书。
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章节摘录

插图：随着互联网的发展，电子商务已经成为世界的潮流，在各行各业中发挥着重要作用。
旅游电子商务概念最初由Kalakota提出。
然而，真正的旅游电子商务出现于20世纪90年代晚期。
自旅游电子商务概念诞生以来，国外与旅游相关的大小网站有1500多个。
其中，著名的专业旅游电子商务网站有美国的遨游网（1993年）、阿波罗（1996年）、旅游城（1996
年）、价航网（1997年）、微软旅游（1998年），瑞典的伽利略（1996年），日本的全日旅（1996年）
，法国的旅行者（1997年），挪威的海盗（1998年），南非的雷尼斯（1999年）等，这些网站每年产
生的旅游市场营销市值超过15亿美元。
90年代中晚期，全球旅游电子商务网站已超过2500个，全球旅游电子商务销售额1999年为270亿美元
，2000年为670亿美元，2001年为1080亿美元，分别占当年全球电子商务销售总额的20％、25％和31％
以上，年增长率超过25％。
就网上开展各种特色服务的旅游企业数量而言，1999年全球超过19万家，2000年超过35万家，2001年超
过56万家，平均年递增率超过32.5％，2002年超过80万家。
1999年、2000年、2001年全球分别有超过8500万人次、2.5亿人次和4.1亿人次享受过旅游网站服务。
全球旅游电子商务连续5年以超过35％的速度发展，2002年人数超过4.5亿人次。
我国的电子商务起步较晚，始于80年代，兴盛于90年代后期。
旅游电子商务——旅游市场“虚拟”化始于90年代初，但当时只限于在网上提供一些资讯，基本还是
以传统交易为主。
近年随着互联网的快速发展及其在旅游中的广泛应用，其已经成为游客获取各种旅游信息的主要方式
之一。
在欧洲，1999年，估计有1300万次旅游起源于网上信息搜索，但是实际购买支付是在网下进行的；另
外有400万次是网上预订和支付的，因此可以说有1700万次旅游与互联网有关。
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