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前言

　　图书馆个性化服务是人文与技术的结合。
网络信息服务中的信息定制和推送、文献引用记载、用户信息空间和用户检索的保存等技术，和图书
馆的用户需求分析、学科文献组织、信息评价和信息内容提炼等文献情报方法，两者的结合就形成了
图书馆学科领域的个性化知识服务。
　　本论文集的内容源于“图书馆个性化知识服务研究与实践”学术研讨会和上海市科委项目“重点
学科领域个性化知识服务体系建设”，项目的服务对象是上海市研发公共服务平台。
上海市研发公共服务平台集合公共、高校和科研院所图书馆的文献资源和服务能力，以政府补贴的方
式为科研工作者和企业科技人员提供各类文献信息，取得了显著的服务成效。
　　为了进一步提升研发公共服务平台科技文献服务工作的效率和质量，由中国科学院上海生命科学
信息中心牵头，中国科学院上海有机化学研究所、药物研究所、微系统研究所、上海生物信息技术研
究中心、研发公共服务平台管理中心、之目信息技术有限公司共同承担了“重点学科领域个性化知识
服务体系建设”项目，建立了个性化服务平台和学科化信息服务机制。
用户可定制所需的信息，定期获取所需的文献目次和全文，浏览生命科学、化学化工、药物研发、微
系统技术与信息技术等四大学科领域知识点的文献，保存自己所需的文献。
为适应当前各学科交叉融合的发展趋势，项目组对原分属不同学科领域的文献进行了知识点的交叉标
注。
该项目在国内公共信息服务平台领域内实现了个性化知识服务的技术和机制创新。
　　在项目完成之际，中国图书馆学会用户研究与服务专业委员会、上海市图书馆学会、中国科学院
上海生命科学信息中心、上海市研发公共服务平台联合举办了“图书馆个性化知识服务研究与实践”
学术研讨会。
国内图书馆情报界纷纷响应，踊跃投稿参与研讨。
研讨会上，国内图书馆界著名学者上海图书馆吴建中研究馆员、复旦大学葛剑雄教授、中国科学院文
献情报中心孙坦研究馆员、中国图书馆学会用户研究与服务专业委员会主任王世伟研究馆员和上海交
通大学陈进教授做了大会报告，论文一、二等奖的作者作了会议交流。
　　本论文集选自学术研讨会的优秀论文。
在此谨向论文评阅专家上海交通大学陈进教授、复旦大学徐一新教授和上海图书馆张奇研究馆员等专
家表示衷心的感谢。
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内容概要

本书的内容源于“图书馆个性化知识服务研究与实践”学术研讨会和上海市科委项目“重点学科领域
个性化知识服务体系建设”，既是项目的研究成果，也是学术研讨会的智慧结晶。
围绕网络信息服务的服务理念、服务模式、服务技术、服务评估等热点问题，本书从用户需求分析、
学科文献组织、信息评价、信息内容提炼、信息定制和推送、文献引用记载、用户信息空间构建等不
同角度，全面阐释了图书馆个性化知识服务的发展现状，勾勒出了信息服务的未来发展趋势和整体脉
络。
    本书可供图书馆信息服务人员和科技情报人员借鉴和参考。
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书籍目录

前言科技信息个性化知识服务模式研究(代序)全球图书馆个性化服务的发展理念与实践馆员素质与专
业图书馆知识服务刍议我国个性化信息服务研究综述学科馆员制：数字时代党校图书馆个性化服务的
深化基于用户需求的数字图书馆个性化信息服务个性化信息服务中的信息不对称问题及其解决方案图
书馆知识服务琐谈党校学科馆员的研究现状及对策图书馆个性化知识服务中的个人信息保护探讨学科
专业信息个性化服务之我见新环境下专业图书馆个性化知识服务模式探析——上海药物所图书馆个性
化服务实践初步ISI web of Knowledge和Scopus个性化服务的比较分析药物情报信息个性化服务中的法律
问题探讨图书馆个性化知识服务思考艺术专业图书馆的个性化知识服务农业高校图书馆个性化信息服
务探析知识无界——现代图书馆的信息服务模式探讨科技图书馆个性化服务探讨图书馆个性化知识服
务体系的发展与建设初探竞争情报呼唤商业图书馆数字图书馆的个性化服务——My Library用法律法规
探析高校读者权益保障体系的构成机理个性化知识服务的模式创新——上海重点研发领域个性化知识
服务的实践药物研发领域个性化知识服务体系建设的几个关键问题公共图书馆开展个性化服务的探索
基于知识服务的戏曲研究特色数据库建设学科馆员2．0实践——学科博客的应用调查与分析对“药物
情报网”的几点思考个人数字图书馆系统及其在专题知识库服务中的应用个性化信息服务市场实践概
述大学图书馆个性化知识服务浅析
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章节摘录

　　2.1 个性化知识服务是专业图书馆生存和发展的基础　　20世纪末兴起的知识管理学说为图书馆工
作注入了生机。
知识管理是对知识的科学管理，其目的是帮助读者获取最新知识信息，直接参与教学和研究，促进知
识传播和交流，来实现知识创新。
在现代信息环境下，现代专业图书馆服务已从传统的以书为主、以书为本的被动文献服务，转为以用
为主、以人为本的主动知识服务，将满足用户的知识需求作为图书馆一切工作的中心。
个性化知识服务强调以知识创新为中心，以用户为核心，注重动态过程和服务，注重解决问题、信息
深加工、知识资源增值，它是发展知识经济和知识创新的有效途径。
　　知识分显性知识和隐性知识两种，也称客观知识和主观知识。
显性知识是经过文献处理及公开的、结构化的、内容固定的知识，它易于获得、理解和交流，可以存
储在图书馆、局域网或数据库中；而隐性知识则难以掌握，它集中存储在个人的大脑或手工技能中，
是高度个性化的，属于经验、诀窍、判断、直觉、灵感以及组织惯例的那部分知识，是馆员取得的经
验的体现。
　　个性化知识服务更强调图书馆员利用自己的知识和能力，借助于馆藏，对馆藏信息进行加工，将
显性知识内化，将隐性知识外化，形成新的具有独特价值的知识产品，来解决用户所需要解决的问题
。
知识服务以用户的满意为目标，贯穿于用户解决问题的始终，根据用户的需求，动态地、连续地提供
服务，而不是传统的提供完用户所需文献资料就结束的服务方式。
图书馆不仅要开展对知识信息的收集、储存、整理和传递服务，而且要把握运用知识间的相互关系，
科学合理地创造出新的知识去满足读者的需求。
　　2.2 馆员的专业素养是实施个性化知识服务的前提　　列宁曾说过，“图书馆员是图书馆事业的灵
魂”。
一个专业图书馆的知识服务能力和服务水平的高低取决于馆员的素质。
西方国家的图书馆员通常是从其他学科本科毕业后，再经过两年的图书馆学专业教育，获得图书馆学
专业硕士学位后，方能从事图书馆员的工作。
而在我国，图书馆员在学历上没有那样严格的要求。
但是随着知识服务在图书馆服务中比例的加大，任何人都能做图书馆员的时代将会随之终结。
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