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前言

　　伴随着我国的改革开放、外资企业的不断进入和示范，国外先进的管理理念和与之相应的管理方
法不断影响和冲击着我国现有的管理方式。
为了更好地适应国际化的竞争，管理者除了关心战略、技术、资本、营销等运作外，对人的管理也被
纳入重要的关注领域，因为决定组织核心竞争力的战略、技术、资本、市场营销等核心要素都是靠人
来运作的。
　　对管理学科学性的重视，直接体现为各级各类教育机构开设了相应的管理专业，并配置了对应的
课程体系。
作为管理学专业的基础课程，管理心理学或组织行为学教材如雨后春笋般涌现。
据保守估计，这类教材不下百种。
在起初的管理心理学或组织行为学教材中，有的直接将心理学的基本原理运用于管理，帮助解决管理
的问题，纯心理学痕迹过重；有的直接翻译国外的教材，作为它山之石启发国人，对文化差异重视不
够，总有隔靴搔痒之感；有的则属于两者的混合，部分取自心理学领域，部分取自国外的教材，比较
牵强。
　　近年来，随着我国管理科学研究的不断深入，管理实践的探索越来越广泛，积累的成功和失败案
例越来越多，我国学者和企业家对管理之道的悟性也越来越高，因此，基于文化背景的管理理论提炼
越来越受重视。
迄今为止，尽管还没有形成中国式的管理理论和流派，但应该说不乏有一定影响力的思想。
　　写书其实是一件困难的事情：作为研究者，虽然在某一个或某几个领域有深入研究，但可能缺乏
广度，难以满足学习者知识广泛性的要求；作为教师，虽然有知识的宽度，但可能缺乏对特定问题的
深刻认识，而缺少前瞻性；作为管理者，写出的书案例多，可读性强，但可能缺乏专业理论背景，容
易知其然而不知其所以然，且概念和逻辑体系安排可能混乱。
如果能将这三个方面尽可能多地结合，就可能写出一本有分量的管理心理学著作。
冉苒、苏宗荣二君近乎是这三个方面的最佳结合，他们既是研究者，又是教师，还有着较为丰富的管
理实践经验。
因此，本人觉得呈现在读者面前的这本《管理心理学》有如下四个亮点：　　第一，结构合理，内容
丰富。
本书基本上是按照学科导入一个体心理一群体心理一组织心理的逻辑顺序逐渐推进的。
在学科导入部分，介绍学科特色、历史、人性假设等核心内容；在管理心理学基本内容部分，主要阐
述个体心理、群体心理和组织心理规律以及这些心理规律与管理的联系，基本涵盖了管理心理学的所
有领域。
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内容概要

　　本书从隐性和显性两个视角来确定自己的思路。
隐性即两个隐喻：一是管理者隐喻，管理心理学实际上是从管理者角度来思考问题的；二是文化隐喻
，中国管理心理学必须考虑中西方文化差异。
显性即呈现给读者的文本，表现为“3+4+N”内容框架：“3”为3个基本问题，即管理心理学概论、
管理心理学简史、管理心理学理论基点——人性假设，它们共同组成管理心理学的科学学问题；“4
”为个体心理—群体心理—领导者心理—组织心理4个知识模块，它们相互关联且具有内在阶梯性；
“N”为N个理论，4个知识模块中的任何一个问题都有自己的理论。
　　本书的特点是：在定位上，以一般意义的组织为对象，而不单以企业组织为对象。
在操作层面上，体现“新、实、美”。
“新”，表现为材料新，内容新，观点新。
引用的材料多具权威性和新近性；注重反映管理心理学的新进展，尤其注重反映中国学者的新成果；
力求表达自己的新见解。
“实”，凸显心理学基本原理在管理实践中的应用，力戒“心理学+管理例子”或将组织管理贴上心
理学标签。
凡引用皆注明出处，很少有“研究表明”之类查无实据的用语，体现求真务实的治学态度。
“美”，说理平实、实在，避免枯燥乏味；叙事深入浅出，通俗易懂，没有冗长晦涩之语句，力图给
读者以美的享受。
　　本书可供高等院校管理学专业和应用心理学专业学生使用，也可供广大管理工作者和对管理心理
学感兴趣的人士参考。
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章节摘录

　　一、管理心理学的学科地位　　（一）管理心理学与心理科学的关系　　心理科学领域中的多门
学科都与管理心理学有着广泛的联系，不过，与之联系最为紧密的是普通心理学和社会心理学。
　　1.普通心理学　　普通心理学是研究人的心理现象及一般规律的学科。
它的研究范围主要包括人的心理过程、心理状态和个性心理。
管理心理学要运用普通心理学所揭示的心理现象及一般规律，并使之在管理中具体化。
例如，领导者的决策过程，实际上是一个完整的思维过程，而且涉及决策者的情感、态度、意志品质
和价值观等。
管理心理学在研究领导者决策时，需要运用普通心理学所揭示的关于思维、情感、意志和价值观等方
面的知识。
又如，组织内部中层管理者的选拔与培训，需要运用普通心理学关于能力、气质和性格等方面的知识
。
普通心理学与管理心理学是基本理论与具体应用的关系。
普通心理学是管理心理学的母体学科之一。
　　2.社会心理学　　社会心理学是研究一定社会情境中个体与群体相互作用规律的一门学科。
它主要研究群体如何作用于个体，个体又如何反作用于群体的规律和特点，以及个体心理与群体心理
之间相互影响的规律。
研究的内容包括：①个体在社会情境中的心理现象。
如社会知觉、社会动机、社会态度等。
②人与人相互作用的心理机制。
如人际沟通、人际影响、人际关系等。
③群体心理。
如群体规范、群体凝聚力、群体决策等。
此外，社会心理学中的群体动力理论、人际关系理论、社会测量理论等都是管理心理学重要的基础理
论，对组织的领导班子建设、群体管理等具有重要指导意义。
可以说，管理心理学是在社会心理学的影响和渗透下产生的。
　　（二）管理心理学与邻近学科的关系　　1.管理学　　管理学是研究管理过程中一般活动规律的
科学。
它主要讨论管理中一些带有共性的、规律性的问题，如管理的一般性质，管理原则和方法，管理过程
与职能等。
管理学和管理心理学都立足于“管理”，两者有密切联系，但两者的侧重点不同，前者研究“管理”
本身，后者研究管理活动中人的心理。
管理心理学是研究管理活动中的心理学问题，因此从某种意义上说，管理学是管理心理学的母体学科
之一。
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