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前言

现代社会纷繁而复杂，无论是组织还是个人，所面临的问题都越来越复杂，常有“剪不断，理还乱”
之感，因此，能够帮助我们思考并解决这些复杂问题的方法显得越来越重要。
系统工程是其中的一类重要方法，自从它诞生以后，就为人类社会利用有限资源、处理复杂问题提供
了有力的支持。
值得庆幸的是，现在已经有越来越多的人在习惯性或自觉地使用系统工程的词汇和它独到的方法论。
系统工程是一门处理复杂问题的学科，它在本质上要求将复杂问题作为一个整体来思考，通过定性和
定量相结合的方法研究系统与环境、系统内部各要素之间的关联，寻求一条可以满意地解决问题的方
案和途径。
20世纪70年代至今，系统工程在我国得到了迅速发展，它的核心思想和技术方法被广泛地应用到国民
经济建设和社会发展的各个领域，一些标志性的重大工程项目都是系统工程应用的杰出典范。
近年来，针对复杂系统的系统工程方法论有了重要进展，所解决问题的广度与深度正在突破人们的思
维极限。
本书为经济管理类专业的本科生和研究生而写，考虑到经济管理类专业教学大纲的要求，兼顾有关工
程技术专业在高年级讲授系统工程的需要。
教学内容的重点可视不同的学员对象而具体选择。
与同类教材明显的区别在于，本书既反映系统工程所具有的综合性特点，又注意与其他课程的联系与
分工。
系统工程具有很强的实践性，因此，本书在内容安排上力求反映系统工程学科最新的研究成果。
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内容概要

　　《系统工程概论(第2版)》系统介绍了系统工程的有关理论与方法，重点介绍了系统工程的产生与
发展、系统的一般理论、系统工程方法论、系统建模、系统结构模型化方法、系统仿真、系统动力学
、系统评价和系统决策等内容，其中，有些内容是同类书籍中首次发表的。
为了方便读者掌握书中的有关理论与方法，《系统工程概论(第2版)》各章给出了一定量的思考题与习
题以及重要的参考文献。
　　《系统工程概论(第2版)》可供高等院校经济管理类专业的本科生和研究生使用，也可作为有关专
业的教学参考书，同时可供各级行政干部、企业管理人员、工程技术人员参考。
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章节摘录

插图：1976年，美国科学技术辞典的定义是：“系统工程是研究彼此密切联系的许多要素所构成的复
杂系统的设计的科学。
在设计这种复杂系统时，应有明确的预定功能及目标，而在组成它的各要素之间及各要素与系统整体
之间又必须能够有机地联系、配合协调，致使系统总体达到最优目标。
在设计时还要考虑到参与系统中人的因素和作用”。
1971年，东京工业大学寺野寿郎教授在其所著的《系统工程学》一书中定义如下：“系统工程学是为
了合理地开发、设计和运用系统而采用的思想、程序、组织和手法等的总称。
”日本工业标准（JIS）规定：“系统工程是为了更好地达到系统目标，而对系统的构成要素、组织结
构、信息流动和控制机构进行分析和设计的技术。
”1979年，我国著名学者钱学森等在“组织管理的技术——系统工程”一文中指出：“把极其复杂的
研制对象称为系统，即由相互作用和相互依赖的若干组成部分结合成具有特定功能的有机整体，而且
这个系统本身又是它所从属的一个更大系统的组成部分。
⋯⋯系统工程学则是组织管理这种系统的规划、研究、设计、制造、试验和使用的科学方法，是一种
对所有系统都具有普遍意义的科学方法。
”《中国大百科全书·自动控制与系统工程卷》定义：“系统工程是从整体出发合理开发、设计、实
施和运用系统的工程技术。
它是系统科学中直接改造世界的工程技术”。
还有学者认为系统工程是研究具有系统意义的问题。
在现实生活和理论探讨中，凡着眼于处理部分与整体、差异与统一、结构与功能、自我与环境、有序
与无序、行为与目的、阶段与全过程等相互关系的问题都是具有系统意义的问题。
我国著名管理学家汪应洛院士在其所著的《系统工程理论、方法与应用》一书中指出：“系统工程是
以研究大规模复杂系统为对象的一门交叉学科。
它是把自然科学和社会科学的某些思想、理论、方法、策略和手段等根据总体协调的需要，有机地联
系起来，把人们的生产、科研或经济活动有效地组织起来，应用定量分析和定性分析相结合的方法和
计算机等技术工具，对系统的构成要素、组织结构、信息交换和反馈控制等功能进行分析、设计、制
造和服务，从而达到最优设计、最优控制和最优管理的目的，以便最充分地发挥人力、物力的潜力，
通过各种组织管理技术，使局部和整体之间的关系协调配合，以实现系统的综合最优化。
”
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