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内容概要

　　由人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心在全国统一组织实施的全国计算机信息高新技术考试
是面向广大社会劳动者举办的计算机职业技能考试，考试采用国际通行的专项职业技能鉴定方式，测
定应试者的计算机应用操作能力，以适应社会发展和科技进步需要。
　　《微型计算机安装调试与维修职业技能培训教程（操作员级）》共9章，包括微型计算机基础知
识，PC机基本结构原理，微机部件的安装，系统扩充外部设备，Windows下的软硬件设置
，ROM-BIOS、DOS及DOS文件的执行，微机常用工具软件，微机故障的诊断与维修及计算机日常维
护等内容。
　　《微型计算机安装调试与维修职业技能培训教程（操作员级）》不但是人力资源和社会保障部全
国计算机信息高新技术考试指定教材，同时也可作为各级各类大中专院校、技校、职高和社会相关领
域培训班的首选教材。
《微型计算机安装调试与维修职业技能培训教程（操作员级）》对学习微型计算机安装调试与维修知
识，自测计算机安装调试与维修应用技能的广大读者同样适用。
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能指标及数据表示1.5.1 微型计算机的性能指标1.5.2 计算机中的数制与编码1.6 微型计算机的输入与输
出第2章 PC机基本结构原理2.1 PC机的基本部件2.2 CPU2.2.1 CPU概述2.2.2 CPU的产生与发展历史2.2.3
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网卡概述2.11.2 网卡的种类2.11.3 技术指标2.11.4 硬件结构2.12 键盘与鼠标2.12.1 键盘2.12.2 鼠标2.13 接
口2.13.1 概述2.13.2 常见接口类型2.14 USB接口2.14.1 什么是USB？
2.14.2 USB规范2.14.3 USB 2.02.15 基本输入输出程序BIOS第3章 微机部件的安装3.1 安装前的准备工作及
注意事项3.1.1 安装前的准备工作3.1.2 注意事项3.2 CPU的安装3.2.1 安装Socket型CPU的顺序3.2.2 Socket
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驱的安装3.7 BIOS的设置3.7.1 概述3.7.2 主菜单3.7.3 标准CMOS特征3.7.4 高级BIOS特征3.7.5 高级芯片组
特性3.7.6 电源管理特性3.7.7 PNP／PCI配置3.7.8 整合周边设备3.7.9 PC健康状态3.7.10 频率和电压控
制3.7.1l 设定管理员／用户密码3.7.12 载入高性能默认设定值3.8 微机安装的一般顺序第4章 系统扩充外
部设备4.1 打印输出设备4.1.1 打印机的几个术语4.1.2 针式打印机4.1.3 喷墨打印机4.1.4 激光打印机4.1.5 
其他打印机4.2 扫描仪4.3 手写笔4.3.1 手写笔简介4.3.2 手写笔的组成和安装4.3.3 手写板的类别4.4 游戏
杆4.5 数码相机和数码摄像机4.5.1 数码相机4.5.2 数码摄像机4.6 触摸屏4.7 UPS不间断电源4.8 投影机4.8.1
CRT三枪投影机4.8.2 液晶光阀投影机4.8.3 液晶板投影机4.8.4 数码投影机4.9 数字摄像头4.10 刻录
机4.10.1 CD刻录机4.10.2 DVD主流刻录规格说明第5章 Windows下的软硬件设置5.1 硬盘分区5.1.1 分区
格式简介5.1.2 Fdisk分区工具5.2 Windows的安装5.2.1 概述5.2.2 收集信息及动态更新5.2.3 准备安装5.2.4 
安装Windows5.2.5 完成安装5.3 Windows系统硬件环境配置5.3.1 Windows设备管理综述5.3.2 安装设
备5.3.3 Windows设备驱动程序的安装5.4 Windows 2000／XP系统软件环境配置5.4.1 添加或删除程序5.4.2 
显示属性设置5.4.3 打印机设置5.4.4 网络连接设置第6章 ROM&mdash;B10S、DOS及DOS文件的执行6.1
ROM-BIOS6.1.1 ROM-BIOS的组成6.1.2 POST过程6.2 DOS的载入及DOS功能6.2.1 DOS文件的载入过
程6.2.2 DOS系统文件和DOS模块6.2.3 磁盘操作系统（DOS）的作用6.2.4 DOS文件的执行6.3 DOS环境
变量6.3.1 环境变量6.3.2 常见DOS环境变量第7章 微机常用工具软件7.1 WINDOWS XP申的实用工具软
件7.1.1 启动系统配置实用程序Mscontig7.1.2 系统还原7.1.3 系统文件检查程序SFC7.1.4 磁盘碎片整
理7.1.5 注册表工具7.2 微机常用维护测试软件7.2.1 系统测试软件HWiNFO7.2.2 系统测试软
件SisoftwareSandra7.3 常用杀毒软件7.3.1 计算机病毒知识7.3.2 瑞星杀毒软件7.4 压缩工具软件7.4.1 压缩
工具软件WINZIP7.4.2 压缩工具软件WinRAR7.5 系统优化软件7.5.1 Windows优化大师7.5.2 超级兔子7.6 
其他常用工具软件7.6.1 系统备份WinRescue7.6.2 系统备份还原程序RESCUE第8章 微机故障的诊断与维
修8.1 微机故障诊断与维修概述8.1.1 微机故障的分类8.1.2 故障诊断与维修的一般方法8.2 利用上电自检
诊断8.2.1 上电自检诊断8.2.2 POST过程及显示的信息8.3 硬件替换法8.4 实例分析8.4.1 主板及所属器件故
障8.4.2 基本外部设备故障8.4.3 磁盘、光盘驱动器故障8.4.4 微机电源设备故障8.4.5 其他板卡故障8.4.6 软
件故障第9章 计算机日常维护9.1 硬维护9.1.1 机房环境9.1.2 主机安放9.1.3 显示器维护9.1.4 键盘维护9.1.5 
鼠标维护9.1.6 光驱维护9.1.7 打印机维护9.1.8 光盘的保存与维护9.2 软维护9.2.1 系统备份9.2.2 数据备
份9.2.3 扫描硬盘9.2.4 防止病毒附录1 PCAT的系统资源附录2 DOS基本命令附录3 部分CPU特性一览表
附录4 POST诊断报警表
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