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前言

　　本书由临床护理一线人员根据多年医院护理风险管理的经验和实践的探索而编写。
在本书编写过程中。
全体编写人员努力追求全书的科学性、实用性、通俗性和可读性。
注重风险管理理论与临床实践之间的有机结合，力求体现三个“贴近”的特点，即贴近临床护理管理
的需求，贴近临床护理岗位的需要，贴近医护人员的心理取向和所具有的专业认知、情感背景。
本书的突出特点是：　　1.内容系统完整全书系统、全面地阐述了医院护理风险管理的基本理念和基
本程序。
全书共12章，其主要内容包括医院护理风险管理概述、医院风险管理方法基本程序（风险识别、风险
评估、风险事件处理、风险管理效果评价）、医院护理风险管理与质量控制、医患纠纷的原因与对策
、护理差错与护理事故、医院临床护理风险事件案例分析、医院护理风险管理专题研究、医院护理风
险管理研究进展等。
这些内容将能够使临床医护人员清晰地了解医院风险管理的整体思路和操作规程。
　　2.案例丰富，善用图解通过选用大量的临床案例，对风险事件进行生动的描述。
深刻的分析和点评，诠释了风险管理的科学方法和基本思想，使枯燥的理论知识变得有声有色，以提
高读者的阅读兴趣和理解能力；其次是善用图解，对繁杂的内容尽可能多地使用简洁、流畅的表格、
示意图或流程图，使读者对学习内容一目了然，帮助读者灵活地掌握知识点和强化记忆，以巩固所学
知识。
　　3.文体通俗简洁本书淡化纯理论部分，突出实用性，注意理论联系实际。
大量的案例既有助于读者理解知识，又有利于读者应用知识。
本书的语言表达特点是通俗易懂，尽量使用读者最适宜接受的方式讲述专业知识，以利于读者阅读理
解。
本书力求通俗而专业，简洁而精要，不仅适用于基层医护人员学习，同时也适用于在校护理专业学生
学习。
　　全体参加编写人员衷心希望本书能够成为临床医护人员了解风险管理基本方法的一本参考书，并
为其职业安全奠定基础。
　　由于编写时间短，编者水平有限，本书一定会存在不少疏漏之处。
我们期待着读者的反馈，相信这些反馈意见和建议将会给我们今后的修改提供有意义的参考。
　　在本书编写过程中。
得到了编者所在单位深圳职业技术学院和深圳市罗湖区人民医院的积极支持，在此我们表示深深的谢
意。
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内容概要

本书由临床护理一线人员根据多年临床护理风险管理经验和实践的探索编写而成。
全书共12章，其主要内容包括医院护理风险管理概述、医院护理风险管理方法基本程序(风险识别、风
险评估，风险事件处理，风险管理效果评价)、医院护理风险管理与质量控制，医患纠纷的原因与对策
、护理差错与护理事故，医院临床护理风险事件案例分析、医院护理风险管理专题研究、医院护理风
险管理研究进展等。
全书较系统和全面地阐述了医院护理风险管理的基本理念和方法，并对医院临床常见的护理风险事件
进行了深刻的分析和点评。
　　本书将对临床医护人员了解风险管理基本思想和基本程序，培养风险防范意识起到积极作用。
本书可作临床医护人员医学继续教育培训教材，也可供相关人员参考。
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作者简介

李晓惠，医学教授，管理学博士。
先后毕业于中国协和医科大学和华中科技大学，获医学硕士和博士学位。
长期从事医学护理教学和科研工作。
主编科学出版杜教育部职业教育与成人教育司推荐教材《医护科研基础》第一版和第二版，参编科学
出版杜教育部职业教育与成人教育司推荐教材《卫生保健》。
《医学统计方法》等教材。
近年来共承担12项科研项目，主持广东省哲学社会科学“十一五”规划项目2项，其中《医院护理风险
管理规程构建与发展策略研究》于2009年结题。
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书籍目录

第一章　医院护理风险管理 　第一节　风险管理与护理风险管理 　第二节　我国医院管理现状及发
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医院护理风险呈报系统 　第二节　医院护理风险事件鉴定小组 　第三节　医院临床护理风险培训管
理 第三章　医院护理风险衡量与评估量表 　第一节　压疮类风险事件评估量表的应用 　第二节　跌
倒风险事件评估量表的应用 　第三节　其他风险事件评估量表的应用 第四章　医院护理风险事件处
理 　第一节　风险预防与风险教育 　第二节　风险承担与风险转移 第五章　医院护理风险管理效果
评价 　第一节　成本—效益分析 　第二节　成本—效果分析 　第三节　成本—效益／效果评价方法
在护理风险管理中的研究案例 第六章　医院护理风险管理与质量控制 　第一节　医院临床护理风险
事件发生的原因 　第二节　医疗护理质量控制 　第三节　现代医院护理质量管理 第七章　医院管理
与医疗安全 　第一节　医疗安全与医疗风险 　第二节　病人安全管理 　第三节　医护人员职业安全
管理 第八章　医疗纠纷的原因与对策 　第一节　医疗纠纷概述 　第二节　医疗纠纷的分类与原因 　
第三节　医疗纠纷的相关影响因素 　第四节　医疗纠纷的防范对策 　第五节　国内医患关系紧张原
因探析 第九章　护理差错与护理事故 　第一节　护理差错与护理事故概述 　第二节　护理差错事故
发生的原闪 　第二节　护理差错事故的预防 第十章　临床护理风险事件案例分析 　第一节　儿科的
风险事件案例分析 　第二节　产科风险事件案例分析 　第二节　内外科风险事件案例分析 　第四节
　急诊科风险事件案例分析 　第五节　其他临床常见风险事件案例分析 第十一章　临床护理风险管
理专题研究 　第一节　护理风险管理课题立项书 　第二节　结题报告 第十二章　医院护理风险管理
研究进展 　第一节　护理风险管理研究意义与应用前景 　第二节　国内外护理风险管理研究现状 参
考文献 附录护士条例
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章节摘录

　　（2）志愿差错报告系统：全美50个州可根据实际情况建立符合各州特点的志愿报告系统，形式可
以灵活多样，作为授权报告系统的补充。
志愿差错报告系统应对病人、医疗机构和差错提供者进行保密，同时应采取相应改进措施促进形成非
惩罚、安全的医疗报告环境。
　　3.制定评价标准和体系　　（1）病人安全测量指标及实践准则。
　　（2）提高卫生保健组织的标准。
　　（3）提高卫生保健专业人员的标准。
　　（4）有效的医疗和护理操作规范标准。
　　4.药物和医疗设备的安全使用为了使用药的安全性最大化，美国食品和药物管理局提高对上市前
和上市后药物的关注力度，并改进和加强对药品包装和标签设计标准的管理，便于鉴别潜在的混淆，
采取有效措施增加用药安全。
2000年，总统拨款3300万美元，比1999年增加了65％，支持美国食品和药物管理局对上市前后药物的
监管方案和在药物包装、使用标签标准及药物处方、使用计算机系统录入管理药物及医疗设备安全使
用等方面的研究。
　　5.在卫生保健组织中贯彻执行安全系统退伍军人事务局作为国家病人安全的牵头单位之一，制定
了全美3800万病人的安全计划，要求医疗机构制定公开、严格、不断改进的病人安全治疗方案，在医
疗机构内部制定严格、公开、透明和非惩罚性的措施来报告和分析医疗差错，同时执行已经证明确实
有效的医疗护理操作规范。
2000年，资4760多万美元，对所属员工进行15～20小时的病人安全教育，并聘请10名医生作为“退伍
军人事务局质量专家”，在全国范围内每家医院的手术室放置“病人安全清单”，通过病人安全计划
的实施，进一步提高病人安全。
　　6.加强病人的安全教育和提高医疗差错意识　　由人事管理办公室和医疗融资局领导加强病人和
消费者信息工作组的工作，联邦协作机构为病人和消费者发起整合医疗信息的运动，增强他们的医疗
差错和病人安全意识。
医疗融资局还开展病人安全、医疗差错等方面的指导和研究，教育医务人员和病人充分认识医疗差错
。
美国食品和药物管理局着眼于病人的需要和医疗产品的安全使用，增加和病人、消费者团体在病人安
全方面的合作项目，增强和公众的互动，讨论如何通过局域网、Internet和利用电子及印刷媒介等手段
，为病人传递有关安全使用医疗产品的重要信息。
　　7.决策系统和信息技术的应用美国政府把加强信息技术列为政府提高卫生保健质量的一个主要部
分，认为投资信息技术是提高卫生保健质量最有效的方法。
2001年，从预算中拿出2000万美元支持发展卫生保健信息技术。
同年，防卫部投资6400万美元，启动了一个新的计算机医药记录方案，包括药物的自动化录入系统。
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编辑推荐

　　《医院护理风险管理理论与实践：附临床护理风险事件案例分析》特点：由临床护理一线人员根
据多年医院护理风险管理的经验和实践编著，系统和全面地阐述了医院护理风险管理的基本理念和基
本程序，通过大量的临床案例对风险事件进行深刻的分析，点评，诠释了风险管理的科学方法和基本
思想，淡化纯理论部分，突出实用性，理论联系实际，为您的职业安全奠定基础。
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