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前言

　　记得两年前，我曾读过原北京大学中国经济研究中心主任、现世界银行高级副行长兼首席经济学
家、美国芝加哥大学经济学博士林毅夫教授的一篇文章。
该文章分析了一种现象：为什么美国主流经济学家难以解释中国的经济问题？
文章引举了两个例子：一是主流经济学家认为20世纪90年代初的价格双轨制将使中国的经济崩溃，而
事实上结果并非如此；二是主流经济学家在21世纪初认为中国的GDP被高估了，而事实证明中国
的GDP恰恰被低估了。
林教授认为，成熟市场和成长型市场的市场规律是不同的，再加上现今的实体经济与虚拟经济的并存
、东方文化的因素等一系列的差异性，使得传统的西方主流经济学理论很难解释中国的经济发展问题
。
这篇文章引起了我很多思考：无论是经济学科还是管理学科，总是难以离开人、文化与社会背景的，
也就是说，一切经济活动与管理活动总是特定的人，依据特定的文化思路，在特定的社会背景下做出
的行为，这种差异性在多元文化和多元价值观并存的背景下显得尤为突出，而公共关系学正是这种差
异性表现显著的一门学科。
　　2009年，无论对于公共关系学界还是我本人，都是很有纪念意义的一年。
30年前，中国开始引进西方公共关系理论，并在南方的酒店里率先设置公共关系部。
这是公共关系在中国的实践萌芽，那一年，15岁的我进人浙江大学哲学系学习。
25年前，中国的第一本公共关系教材开始撰写和出版的时候，我也开始了第一篇公共关系论文的撰写
和第一堂公共关系课的讲授。
20年前，中国高校首届公共关系教学研讨会在深圳大学召开，那一年，我作为主讲教师担任了中国第
一个公共关系专业的主任。
15年前，我和我的团队所在的深圳大学传播系获得了中国迄今唯一的世界公共关系协会特别金奖，我
也当选为中国公共关系协会当时最年轻的主席团成员。
10年前，我担任了深圳大学传播系的主任，并兼任中国公共关系协会学术委员会副主任。
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内容概要

本书以组织形象作为公共关系的核心概念，界定了公共关系的科学概念，梳理了公共关系理论的发展
与现状，在充分解剖公共关系理论基础的前提下，从公共关系的流程、主体、客体、人际传播、大众
传播、网络传播和危机管理的角度，系统构建公共关系的理论体系。
全书共11章，内容包括：公共关系概论、公共关系的历史沿革、公共关系学的理论基础、公共关系的
核心——组织形象、公共关系运营流程、公共关系主体、公共关系客体、公共关系的人际传播、公共
关系的大众传播、公共关系的网络传播及公共关系危机管理。
书中每一章都附有最新的案例分析，既有理论性，又有现实指导意义。
    本书可作为高等院校市场营销和新闻传播专业的本科生、研究生教材，也可供公共关系学教学人员
和科研人员参考。
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章节摘录

　　1981年出版的《大不列颠百科全书》对公共关系定义如下：旨在传递有关个人、公司、政府机构
或其他组织的信息，并改善公众对其态度的种种政策或行动。
　　美国公共关系协会创始人、著名公共关系学者和活动家美国人莱克斯·哈罗博士对公共关系定义
如下：公共关系是一种特殊的经营管理功能，它有助于建立和维持一个组织与其公众之间的相互沟通
、理解、接受和合作；负责解决和处理各种公众问题；有助于对公众舆论的不断了解和及时作出反应
；强调和认定以公众利益为核心的经营管理责任；有助于经营管理活动与有效地利用各种变化保持一
致；既能作为?种早期警报系统，也有助于预测未来的发展趋势；公众调研、传播、合乎道德的沟通交
往作为公共关系的基本手段而被广泛运用。
①　　现代公共关系的创始人、公共关系理论的奠基者、著名公共关系学者美国人爱德华?伯内斯认为
，公共关系是处理一个团体与公众（决定该团体活力的公众）之间的关系的职业。
②　　美国著名的公共关系研究权威卡特利普和森特在其权威著作《有效公共关系》中对公共关系的
定义是：公共关系是一种管理职能，它用以认定、建立和维持某个组织与各类公众之间的互利关系，
而各类公众则是决定其成败的关键。
③　　美国普林斯顿大学蔡尔滋教授揭示说：公共关系是我们所从事的各种活动、所发生的各种关系
的统称——这些活动与关系都是公众性的，并且都有其社会意义。
公共关系是为了公众的利益，协调和修正我们个人和企业那些具有社会意义的行为。
④　　英国著名的公共关系学者弗兰克?杰夫金斯指出，公共关系是由为达到相互理解有关的特定目标
而进行的各种有计划的沟通联络所组成的，这种沟通联络处于组织与公众之间，既是向内的，也是向
外的。
⑤　　在辽宁人民出版社出版的“面向世界丛书”之一的《公共关系学》一书中，王乐夫、廖为建等
人将公共关系定义为一种内求团结完善、外求和谐发展的经营管理艺术，即一个社会组织在自身完善
的基础上，运用各种信息沟通传播的手段，协调和改善自身的人事环境和舆论气氛，伊卞组织机构的
各项政策、活动和产品符合相关公众的需求，争取公众对自己的理解、信任、好感与合作，在双方互
利中共同发展。
⑥　　《塑造形象的艺术——公共关系学概论》一书中写道，所谓公共关系，就是一个企业或组织，
为了增进内部及社会公众的信任与支持，为自身事业发展创造最佳的社会环境，在分析和处理自身面
临的各种内部外部各项关系时，采取的一系列政策与行动。
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编辑推荐

　　全书共分十一章，主要介绍了公共关系的历史沿革、公共关系学的理论基础、公共关系运营流程
、公共关系的人际传播、公共关系的大众传播、公共关系的网络传播等内容。
每章都附有最新的精彩案例与案例分析，既有理论性，又有现实指导价值。
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