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前言

员工帮助计划（EAP）作为一项组织给予员工的精神福利，引入中国已超过10年。
在这短短的10余年里，EAP获得了长足的发展，架起了组织与员工之间的心灵之桥。
前后有一些跨国公司、大型国企、政府部门、军队等机构或引入EAP服务或设立了专门的员工心理帮
助部门。
经过一段较长时间的尝试，那些敢于“吃螃蟹”的组织和员工都切实体会到了EAP这场心灵的饕餮盛
宴带给他们心理资本提升的喜悦：EAP使员工体验到更多的幸福感，员工的离职率、病假率等降低，
对组织的满意度提高；相应的，组织的运营成本有明显下降。
一句话，EAP让员工和组织的绩效在不知不觉中迈向了更高的台阶。
在EAP提供的各项服务中，心理咨询作为一项个人化最强的服务，以其有效性、专业性和深度而深受
政府、军队、企业管理者和员工的欢迎，EAP咨询师也成为遭遇困境、压力和挑战的员工极其宝贵的
社会支持资源。
但是，如果没有具备各类组织工作背景的心理咨询师，或是缺乏心理学背景的组织管理者在做这项服
务时，EAP心理咨询就会因缺乏针对性或缺乏心理知识的支撑，达不到预想的效果。
众所周知，优秀的运动教练可以让运动员掌握运动的要领并实现自我超越。
从这个意义上说，EAP咨询师也成为企业的心灵教练，不仅引导员工更加健康和谐地生活，而且还可
以使组织更加高效和“幸福”。
我觉得“企业心灵教练”是对EAP心理咨询师颇为恰当的定位和评价。
据统计，世界《财富》500强中有90％左右的企业为员工提供了EAP服务。
随着全球化进程的加快，中国的组织、企业、机构越来越意识到，通过关心员工的心理健康水平，帮
助他们解决内心的苦恼和困惑，可以提高组织的绩效。
中国的组织、政府机关及各级企业对EAP的需求日益增加，并形成潜在的巨大的服务需求。
目前，EAP服务机构正在以每两天一家的速度增长，将来还会发展得更快。
在这样的情形下，积极探索并勇于尝试中国本土化的EAP实践之路便成为每一个关注EAP、愿意为EAP
不懈努力的心理学和管理学工作者责无旁贷的社会责任和历史使命。
我在多年的理论研究和实践中深深体会到，EAP事业急需大批兼有心理学和管理学知识背景的EAP咨
询师，他们的成长与成功将是中国EAP成功之钥。
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内容概要

本书是第一本在中国内地出版的EAP咨询师的专业书籍，内容涵盖EAP咨询的核心技术、咨询师的资
质、EAP咨询工作内容、EAP提供的危机干预服务、EAP咨询的经典案例等。
有志于从事EAP咨询师职业的人士，不仅可通过本书了解EAP心理咨询的理论及核心技术，还能了
解EAP咨询师培训、认证的有关要求和程序，非常实用。
　　本书可供EAP公司从业人员、心理咨询师、企业HR、管理咨询者、高校和心理研究机构教师、研
究员参考。
生活在职场中、关注自身生活质量的读者亦可从中有所裨益，学得一两招，以为自己清除生活上、心
灵上的负面因素，营造适意的工作、家庭及心灵环境。
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作者简介

赵然，心理学博士，中央财经大学心理系副教授。
中国科学院心理研究所EAP中心资深顾问。
劳动与社会保障部认证的首批心理咨询师培训师。
曾任中国首家中美合资EAP公司的咨询督导和顾问，在中国EAP服务领域从事开拓性的工作已达五年
，咨询督导时间长达3000小时，目前从事EAP咨询师培训。
是中国最早开始EAP咨询师培训的顾问及督导之一，已为超过1500人次的EAP咨询师进行过培训。
本书就是她多年一线EAP培训及相关工作经验的凝结。
在企业心理健康服务方面，她完成了包括联想集团、卡特彼勒公司、西门子集团、中国石油集团等知
名企事业单位有关心理健康、组织行为等方面的培训和干预项目，得到众多所服务企业的欢迎和一致
好评。
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章节摘录

插图：3.计划在此阶段，来访者将会做出一个“下个月改变”的承诺。
他们对自己说：“我将会很快戒掉香烟，我必须得到一些尼古丁补偿。
”并且给最后一支烟设定日期。
在计划阶段，来访者将把在预期阶段所制订的改变的总体决定，转换成在一个清楚的行动计划中的具
体步骤。
他们也把关注的焦点从搜集与问题有关的信息，转变为从细节上考虑可能的解决方案。
从计划阶段过渡到行动阶段的一个前提是平衡改变的利弊，这是必须要遵循的特定的方式。
JamesProchaska教授基于成千上万成功的积极自我改变者的调查，对利弊的本质进行量化，以产生更有
效的改变。
当他们在计划中觉得有较大的成功把握，改变的结果收益要高于付出的代价，就能够安全地从前预期
阶段进入到行动阶段。
4.行动在此阶段，来访者通过把计划付诸积极行动而实际地改变行为。
但是，其中有些隐患是他们要避免的。
例如，有时他们制订的计划不合适，或者直接从与其他阶段前进到行动阶段而缺乏一些真正的计划。
计划对于建立一个有效的行动过程，以及把一个决定转换成一系列能够解决问题的有逻辑的步骤是必
需的。
在某些情况下，来访者希望改变，但是却不愿付出努力，也不愿做出牺牲，但这些牺牲是解决问题所
必需的。
所有的改变都要求努力与牺牲。
有时行动计划失败了，是因为来访者认为有一个神奇的东西，它能解决人们所有的问题。
但这种想法是错的。
复杂的心理问题需要复杂的解决方案，这些解决方案有不同组成部分。
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媒体关注与评论

赵然老师近年来在EAP方面做了大量理论联系实际的探索性工作，这本书正是她致力于EAP本土化推
广的成果。
 　　——时勘 中国科学院研究生院社会与组织行为研究中心主任 EAP在中国经过长达10年的萌芽期后
进入了长足发展时期，但专业的服务队伍还须完善，本书就像一场及时雨。
作为EAP从业者，我非常高兴能够看到这本书的及时面世。
谢谢赵然老师！
 　　——朱晓平 中国EAP服务中心CEO，资深EAP专家 认识赵然是一起到美国了解EAP运行模式的时
候。
她的美貌与智慧顿时就吸引了我，进而成为好友，在生活中相互扶持至今。
从美国回来后她致力于推广EAP工作，最终成就了这本EAP专业人员可随手参阅的标准和有效的操作
指南。
 　　——池铮铮 国际员工帮助计划协会认证EAP督导、EAP资深咨询师 我们在EAP咨询师培训中一直
为相关的中文专业教材太少而感到遗憾。
赵然老师的这本著作较全面地介绍了EAP行业的历史、理论、方法、技术及行业规范，很适合作
为EAP咨询师的专业基础教材和工具书。
 　　——王咏 中国科学院心理研究所EAP中心主任 健康、快乐、高效、和谐的员工和组织是EAP服务
的宗旨，中国石油辽河油田公司已经从中受益。
赵然老师在EAP在中国的本土化发展方面做了很多探索性工作，书中的许多内容对采用EAP服务特别
是对采用EAP内部模式的特大型企业具有很强的指导性。
 　　——吕玮 中国石油辽河油田公司EAP项目组主任 这本兼具丰富的实际操作经验和相当的理论深
度的著作，对于学习EAP的咨询师，是一本实用的操作手册；对于开展EAP项目的企业负责人，是一
本详尽的工作指南。
 　　——高伟 EAP咨询师，EAP Call Center主管 最新的视角，最专业的分析，最有价值的探讨，中
国EAP咨询师最渴望的指导书籍。
赵然老师作为中国EAP事业的先行者，她的这一贡献，一定会使中国企业的员工在创造财富的同时创
造快乐。
 　　——李杰 辽宁省咨询策划业协会EAP工作委员会主任
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编辑推荐

《员工帮助计划:EAP咨询师手册》编辑推荐：EAP是企业和员工间的桥梁。
企业通过EAP为员工提供心理健康援助服务。
可提高员工的个人工作与生活质量，促进其心理健康；员工满意度的提高，又可激发其工作积极性，
提高工作效率，降低企业运营成本。
EAP的终极目标是企业与个人共赢。
EAPfErriployee Assistance Program，员工帮助计划)是企业为帮助员工及其家属解决职业心理健康问题，
由组织出资为员工设置的一套系统的服务项目。
发达国家多年实践证明，EAP是解决职业心理健康问题的最优方案。
目前，大约90％的世界500强企业为员工提供系统的EAP服务。
2001年3月，国内诞生了第一个完整的EAP项目——联想客户服务部的员工帮助计划，并得到了理想的
效果。
目前，中国知名EAP公司，如天力亚太、盛心阳光、易普斯咨询等，为中国内地超过40万名员工提
供EAP服务。
北京师范大学心理学院副教授、EAP专家张西超博士说：目前中国的EAP公司正在以每两天诞生一家
的速度在发展。
国际员工帮助计划协会(EAPA)拟在中国成立一个分支机构——中国EAP分会，EAPA的EAP咨询师认证
近期将在中国启动。
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