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前言

随着电子商务的快速发展以及网上购物的流行，自己开家网店正在成为很多人实现个人创业梦想的手
段。
网上开店创业选择什么样的平台，会对自己的销售业绩有很大的影响。
淘宝网作为亚洲地区最大的零售商圈、国内最大的零售平台，已经成为网上开店的首选。
无论是自主创业的专职卖家，还是利用闲暇时间做点兼职的上班族，淘宝开店可以让他们实现创业梦
想、提高收入、丰富阅历。
无论是卖何种商品，如何才能卖得更多、口碑更好、风险更小，实现利润最大化，是每一个卖家都关
心的问题，这些问题都可从本书中找到答案。
全书共12章。
第1章介绍淘宝开店须知，包括网上开店的优势、模式和平台，以及选择淘宝网开店的优势和流程等
知识，让读者对网上开店有初步的了解。
第2章介绍要在淘宝网上开店必须做的准备工作，包括心理准备、硬／软件准备、选择适合自己经营
的产品和寻找好的货源等知识，让读者做足开店的准备工作。
第3～4章介绍商品照片的拍摄技巧和处理技巧，包括选用数码相机和辅助器材、拍摄技巧、使用光影
魔术手和Photoshop图像处理软件对商品照片进行处理等知识，使读者能够在店铺中展示出精美的商品
图片，以吸引买家。
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内容概要

随着网上购物的流行，网上开店也成为一种时尚。
无论是自主创业的专职卖家，还是利用闲暇时间做点兼职的上班族，网上开店都是他们实现创业梦想
、提高收入的切实可行的手段。
然而，经验的珍贵和资金的匮乏都是摆在眼前的难题，自己解决费时费力，还不能立见成效，该怎么
办?　　本书就是为网店新手卖家们量身打造的快速提升淘宝网开店能力的实用书籍。
本书针对淘宝开店的新卖家，系统、全面地介绍淘宝开店的基础知识和操作技法，不仅依据真实的网
上交易流程介绍店铺管理、发货、评价的方法，同时还提供了开店的常用技巧和营销方面的指导。
本书按照淘宝开店的流程安排内容，侧重每个步骤中的实际技巧，具有很强的实用性和可操作性，使
读者能在最短的时间内学会淘宝开店，轻松晋级优秀卖家。
　　本书共分为12章。
第1章介绍网上开店的基础知识，包括网上开店的优势、模式和平台，以及选择淘宝网开店的三大优
势等。
第2章介绍在淘宝网上开店需要做的准备工作，包括选择正确的经营产品、寻找好货源等知识。
第3～4章介绍商品照片的拍摄和处理，包括选择数码相机和拍摄辅助器材、拍摄中的用光技巧、使用
光影魔术手和Photoshop软件对商品照片进行后期处理等。
第5～6章介绍网上开店的操作流程，包括从注册淘宝会员到发布商品的详细流程。
第?章介绍开店后的第一次交易，包括与买家进行沟通、出售第一件商品和款项处理等知识。
第8～9章介绍店铺的装修和宣传，包括制作时尚店标、设计装修店铺的公告模板、分类导航、商品描
述模板、淘宝网内外的宣传等知识。
第10章介绍留住买家应注意的细节，包括做好小细节留住上门的买家、抓住潜在的买家及拉拢回头客
等知识。
第11章介绍使用良好的服务换取信誉，包括培养贴心导购、在发货中赚信誉以及使用售后服务赚取信
誉等知识。
第12章介绍网上开店要留心的事项，包括保护电脑的安全、保护淘宝账号安全等知识。
　　本书配套1张多媒体教学光盘，光盘的内容极其丰富，具有极高的学习价值和使用价值。
光盘中不仅收录了书中部分实例的原始文件和最终效果文件，同时还有播放时间长达120分钟的96个重
点操作的视频教学文件。
此外，还超值附赠了《Photoshop CS3网页梦幻特效设计》一书的多媒体视频教程，学习Photoshop可以
优化商品照片和美化店面，以快速吸引买家。
读者花一本书的价钱可以学习两本书的知识，绝对物超所值!　　本书适合电脑初学者及淘宝新卖家，
对有一定运营经验、需要进一步提高经营水平的网店商家也有较高的参考价值，同时还可作为各类电
脑培训学校、大中专院校的教学辅导用书。
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好名，吸引买家 　6.3　简单装修店铺 　6.4　推荐优势商品 　6.5　用淘宝助理快速铺货 第7章第一桶
金——首次交易 　7.1　沟通买家，洽谈生意 　7.2　出售第一件商品 　7.3　款项处理 第8章　装修小
店，让买家留连忘返 　8.1　制作时尚店标吸引眼球 　8.2　公告模板设计 　8.3　分类导航设计 　8.4
　商品描述模板设计 第9章　做好宣传，增加店铺访问量 　9.1　做好淘宝店内宣传 　9.2　积极参加淘
宝网内活动和“组织” 　9.3　快捷的社区内宣传 　9.4　个人空间宣传 　9.5　聊天工具宣传 第10章　
关注细节，让网店买家多多 　10.1　小细节留住上门的买家 　10.2　下工夫抓住潜在的买家 　10.3　
拉拢回头客 　10.4　添加计数器，了解买家活动 第11章　用服务换信誉 　11.1　培养贴心导购 　11.2
　在发货中赚信誉 　11.3　售后服务——信誉的保障 第12章　网上开店要留心 　12.1　保护电脑安全 
　12.2　防止淘宝密码被盗 　12.3　为支付宝加密 　12.4　防范网络交易风险
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《新手学淘宝开店(超值双色版)》特色以坚实基础为核心的知识体系——让你对精通电脑操作充满信
心以实用功能为核心的实例组成——在你最需要的时候提供从容的应对方案以提升技能为核心的技巧
汇总——令别人对你的电脑应用能力刮目相看套书特色双色版：重点很突出知识全：覆盖多领域案例
多：实用性很强易检索：随时学用查操作细：做事不含糊价格低：为读者服务送给自己、送给孩子、
送给朋友一门实用的技能本套书总销量超300000册!详解淘宝网开店的整体流程，提炼行销达人的秘技
和心得，揭秘迅速成为皇冠级卖家的必胜攻略加赠《Photoshop CS网页梦幻特效设计》视频教材 1本书
的价格 2本书的内容素材及源文件 提供书中案例的最终效果文件教学演示视频 书中96个技法实例全面
分类收录1CD播放时间长达2个小时
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