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前言

　　在经济全球化的今天，供应链的出现及科学技术的快速发展，已使企业之间的竞争转变为供应链
之间的竞争。
市场环境瞬息万变，客户要求越来越个性化，不仅要求对供应链中的信息流、物流、资金流进行有效
的计划、协调、调度、控制和优化，确保在正确的时间、正确的地点，将正确的物料按照正确的数量
交付给正确的交易对象，而且要求供应链本身具有很高的柔性和快速响应市场的能力，因此供应链的
敏捷化管理就显得尤为重要。
本书从供应链策略、结构、绩效、诊断和可持续发展等方面研究了供应链的敏捷化管理，此外，还研
究了绿色供应链的几个问题，主要内容如下：　　第1章论述研究背景和意义，并对相关的研究进行
回顾，概述本书研究的主要　内容及创新点，给出本书的结构体系。
　　第2章研究供应链的敏捷化策略，将敏捷化策略应用于建筑供应链。
　　第3章研究供应链的敏捷化构造，构建住宅建筑供应链中的低价值材料链的敏捷化结构。
　　第4章从供应链信息流结构的角度，研究供应链的敏捷化信息流管理，用图论　中的标号图构建
供应链的信息流结构模型。
　　第5章用模糊Petri网这种形式化的建模方法对供应链中的牛鞭效应进行建模和仿真分析，验证了一
些重要的结论。
　　第6章根据平衡记分卡并结合供应链运作参考模型，构建供应链敏捷化的绩　效评价指标体系；
以模糊Petri网为工具，建立供应链的快速诊断模型，并给出诊　断算法。
　　第7章研究绿色供应链管理过程中几个值得关注的问题及含有逆向物流的维修供应链的运作方案
。
　　第8章总结全书，并讨论供应链敏捷化管理及绿色供应链管理的进一步研究　展望。
　　本书是作者几年来对敏捷供应链研究和实践的一个总结，其主要内容来自博　士阶段的研究，在
研究过程中，得到了导师达庆利教授的悉心指导和帮助，以及淮　阴工学院领导及同仁的关怀和支持
，在此表示衷心的感谢！
同时感谢科学出版社　的大力支持。
　　本书得到江苏省“青蓝工程”项目、江苏省教育厅指导项目和淮阴工学院重点　学科建设项目资
助。
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内容概要

本书根据“敏捷”的定义及供应链敏捷化的特征，对供应链管理的敏捷化策略、构造、信息流管理及
牛鞭效应成因与控制、敏捷化绩效评价和快速诊断等问题进行了研究，构建了供应链的敏捷化结构，
提出了一种新的信息集成模式，以模糊Petri网为工具，对供应链牛鞭效应的成因与控制进行建模分析
，并从顾客角度、业务流程角度、学习和成长角度、账务角度四个方面构建了供应链敏捷化的绩效评
价体系。
    本书适合竞争企业的物流管理人员，以及管理科学与工程、物流工程、工商管理、企业管理、系统
工程等相关领域的学生或研究人员参阅。
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章节摘录

　　在供应链与供应链的竞争中，对市场需求变化的快速反应能力是企业竞争优势的主要来源之一，
缩短供应链的响应周期逐渐成为企业产生竞争优势的有效手段。
例如，IT业世界著名的戴尔公司就成功地运作了以其为核心企业所构成的供应链，首先是采用了直销
模式，按照顾客的需求来设计、生产产品，并在最短的时间内将产品送到顾客手中，其效果是戴尔公
司从接受订单到交货至顾客的时间是7天，而竞争对手则是30天甚至更多。
在营销阶段，戴尔直接与顾客打交道，公司将顾客分成已经购买其产品的和潜在的两大类，通过电话
、面谈、网络等方式了解顾客的反应、要求和爱好，并通过强势媒体和个别赠送产品手册等方式宣传
、推销自己的产品和接受顾客对产品的定制。
在原材料或零部件采购阶段，戴尔及其供应商组成了虚拟企业，顾客订单由戴尔的信息中心自动分解
，将包括供货时间表等信息快速送达各配件制造商，戴尔公司只需在产品车间完成整机的组装和测试
。
在生产阶段，戴尔不是采用一般意义上的BTO（Build-to-Order，按订单生产）策略，而是将Mc（mass
customization，大规模定制）和延迟策略混合使用。
在公司内部，数据库存储着海量信息，所有的部件和产品均贴上条码并实时跟踪，生产设备由计算机
控制，能根据订单的不同很快地调整生产装配线并生产出顾客所定制的产品。
生产过程无人为干预，戴尔所有的生产线和整个工厂均处于自动控制中，而且非常灵活。
产品的售后服务由服务代理商——戴尔产品服务中心来完成，戴尔将这一环节外包了出去，该中心的
职责就是专门为戴尔的产品做售后服务。
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