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内容概要

本书综合流通领域的最新知识，对流通经济的理论和实务进行了全面系统的分析和阐述。
全书分三篇共13章，涉及流通理论、流通实务和流通实践三部分的内容。
流通理论部分阐述了流通的起源与发展、流通中介存在的原因、流通产业、商品流通规律；流通实务
部分阐述了流通环节和流通渠道，流通中的批发业、零售业、物流业，以及流通企业的信息化和经营
活动；流通实践部分涉及流通业的对外开放、流通竞争和市场秩序，以及流通体制改革与发展的问题
。
本书在阐述理论的同时，注重理论与实践的结合，在每章内容介绍后附有相应的案例，引导读者根据
本章的理论和内容进一步深入思考，因而具有重要的现实意义。
    本书既可作为高等院校经济学、管理学及相关专业的本科生、研究生教材，也可供从事流通实践环
节的实务工作者参考，同时还可作为理论研究者的参考书。
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章节摘录

　　按照新的销售策略，梅西百货根据顾客需求备货已不是什么新鲜事，相距100英里的两个梅西百货
出售的货品肯定会有所不同。
梅西百货总裁伦德格伦说：“我认为，目前我们正在实行的销售战略，也许带来了近几十年来最大的
改变。
”　　梅西百货只是美国零售商为适应经济环境做出改变的一个缩影。
在高端零售商店，天价奢侈品独领风骚的时代也已结束了。
未来，顾客们仍然可以买到高端品牌的商品，但其价格区间比以往更加宽泛。
精品百货商萨克斯的董事会主席萨多夫说：“我们的顾客不想放弃名牌，但他们希望同一个品牌能有
不同价格的商品可以选择。
”美国零售业的另一个改变是供顾客选择的品牌正在减少。
沃尔玛、塔吉特、家得宝和宠物商店就是几个缩减品牌范围的零售商。
因为商家认为现在顾客们都很忙，没有时间比较，所以顾客会希望购物过程越简单越好q）。
　　2）租赁业务受到青睐　　租赁业向来不是商人们投资的首选，但在经济危机使美国大多数产业
深陷泥潭之时，租赁行业不仅未受“寒流”影响反而焕发勃勃生机。
原本不起眼的租赁行业不仅成为商人们羡慕的“生财宝地”，还为社会带来了就业机会。
　　在市值约63亿美元的美国租赁行业，Aaron’s公司坐第二把交椅。
基于去年同店销售数据增长18％的业绩，它计划在2010年增开200家店面。
租赁商店以周或月为单位向顾客出租电器、家具或其他设备。
顾客如果想购买自己租借的物品，之前分期支付的钱也可以用来充抵购货款。
美国租赁组织促进协会的调查还显示，租赁行业直接为美国提供了超过5万个工作岗位，并给予租赁
业有关的服务、运输和供给等行业带来更多的就业机会②。
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编辑推荐

　　根据流通理论的最新发展与实践要求，由多位教师精心编写　　追求理论研究与实务运作的有机
统一，结构合理，内容新颖　　结合流通经济领域的实际，编排案例进行分析，方便教与学　　提供
多媒体教学课件支持
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