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内容概要

　　本书依据国家特色专业“产品质量工程”的“质量管理体系与认证”教学大纲编写。
本书综合考虑了质量认证知识的系统性要求，采用以ISO
9000族标准学习和理解为核心主线，顺势引出质量认证、质量管理体系认证、产品质量认证、实验室
认可、检验检查机构认可、认证人员注册管理和其他管理体系认证等知识点。

　　本书可作为高等院校质量管理相关专业本科高年级学生的专业课教材，也可供企业管理人员、质
量管理人员参考。
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章节摘录

　　随着世界经济活动的国际化，认证认可已在国际上得到广泛运用。
从质量认证而衍生出的合格评定活动，也已成为国际通行的规范和促进经济发展的重要手段之一，是
企业提高管理和服务水平，保证产品质量，提高市场竞争力的可靠方式；是国家从源头上确保质量安
全，规范市场行为，指导消费，保护环境，保护人民生命健康，促进对外贸易的重要保障。
伴随中国经济的发展，我国的认证市场呈现出极强的发展潜力和广阔的发展前景。
最新统计结果表明，截至2010年4月，我国经过国家认证认可监督管理委员会批准可以从事认证活动的
各类认证机构已有4333家。
　　质量管理体系认证是合格评定中认证方面的活动，它能够帮助组织增进顾客满意。
质量管理体系方法鼓励组织分析顾客要求，规定相关过程，并使其持续受控，以实现顾客能接受的产
品。
质量管理体系能提供持续改进的框架，以增加组织提升顾客和其他相关方满意的能力。
质量管理体系还能够针对提供持续满足要求的产品向组织及其顾客提供信任。
　　本章的主要内容有质量管理体系的基本概念，以及认证与认可，产品质量认证，质量管理体系认
证，实验室与检查机构认可，我国认证认可体系与发展等方面的简单介绍。
　　⋯⋯
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