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内容概要

口碑传播是人类基本行为的重要构成部分。
在现代传媒时代，口碑传播突破了以往人类在时间和空间上的限制，每时每刻都在广泛、大量的进行
，需要我们进行深入的研究。
本书提出了口碑传播研究的框架体系，建立了消费者口碑传播意愿模型，并应用Logit模型及积分思想
建立了口碑测量的数学模型，创立了口碑测量指数，是国内第一本对口碑传播相关理论专门展开系统
性研究的理论著作。

本书可供高等院校传播学、消费者行为学、心理学、社会学、营销学、公共管理学等专业的师生，从
事投资者行为学、行为金融学领域研究人员及企业营销人员参考。
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