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前言

进入21世纪以来，随着零售业成为先导产业和零售企业的规模不断膨胀，商品流通渠道中的工商关系
①日益恶化：大型零售企业。
利用其市场势力，对供应商③的商品进入商场或超市收取名目繁多的通道费用（slottingallowance），
大幅压榨供应商的利润，使供应商不堪承受；零售商任意拖欠供应商的货款，使供应商的大量资金长
期被无偿占用；零售商还制定各种霸王条款。
由此引发工商关系出现了前所未有的紧张状况。
我国尖锐的工商矛盾由于零售业的全面开放和外资零售企业的大举进入而变得更加复杂化。
外资零售企业利用其强大的实力，一方面对国内供应商的索取相比本土零售商有过之而无不及，另一
方面又不断挤压本土零售商的市场份额，欲对中国零售市场形成控制之势。
原来零售商与供应商的博弈，由于外资零售商的进入变成了外资零售商、本土零售商、供应商之间的
三方博弈。
工商关系的好坏涉及我国制造业与零售业的兴衰，它对GDP、生产、就业、物价水平、消费等都将产
生重大影响。
一方面，中国作为制造业大国，生产消费品的制造商数量多达上百万，供应商的生存和发展对整个国
民经济关系影响重大，因此对供应商的利益绝不能漠然置之；另一方面，零售业作为先导产业关系国
计民生，中国的零售市场不能完全被外资控制，中国要有强大的本土零售企业，但与此同时，中国又
必须遵守WTO原则，允许外资零售企业在国内发展。
如何协调好零售商与供应商的关系、处理好经济发展与对外开放的关系，既保护民族工业的发展又形
成强大的本土零售业，是建立社会主义市场经济体制在流通领域必须面对的一个研究课题。
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内容概要

本书从我国工商关系的历史发展和演变出发，借鉴国外对工商关系的研究成果，探讨了我国商品流通
渠道中“硝烟弥漫”的工商关系的现状、产生冲突的原因，在对工商关系造成的经济社会影响进行客
观判断的基础上，提出了协调工商关系的机制，以及创建和谐工商关系的环境和政策建议。
    本书可供工商企业经营管理人员、经济与管理理论工作者、高等院校经济管理类专业研究生与本科
生阅读及参考。
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章节摘录

插图：1.松散型零供战略联盟在松散型联盟关系中，零供双方主要在业务层次上展开合作，其以供应
链体系为合作重点，即在现有产品的基础上，共同致力于供货效率的提高（杨永康等，1998）。
松散型零供联盟通过及时供货、减低缺货率和库存成本、提高产品周转率，以实现销量的提高和管理
成本的降低，从而获得共赢。
在这样的合作关系中，零售商主要负责消费者信息的收集和商品的销售，并及时向供应商提供库存信
息、销售信息；而供应商则致力于产品的生产研发和后勤供货效率的提高’提供及时的补货服务。
松散型联盟不具有排他性，联盟各方可同时与其他供应商或零售商按同等条件建立联盟关系，从而满
足供应商扩大销售范围、提高市场覆盖率的要求，也与零售商增加产品多样性、满足顾客个性化需求
的特点相符合，从而在快速消费品行业有着较多的实践。
沃尔玛与宝洁的合作，联华与光明乳业等的合作均可以归结为这一类型，其通过“一对多”、“多对
多”的合作模式，能有效降低市场风险，避免因单一合作方的运营不善而对本企业形象造成的损害。
2.紧密型零供战略联盟在紧密型联盟关系中，零供双方的合作不仅在业务层面开展，更深入拓展到公
司层面、战略层面。
其以供应商的产品研究开发、生产技术、质量管理能力、后勤（供货）能力以及零售商的销售计划能
力和选择判别能力、收集消费者信息的能力、销售能力为双方合作的资源。
双方的合作不再局限于现有产品，而是进一步深入到新产品的开发、管理（杨永康等，1998），共同
进行市场拓展，承担市场风险。
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编辑推荐

《工商冲突:机理、影响与协调研究》由科学出版社出版。
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