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前言

　　近年来，高等职业教育受到世界各国的普遍重视，我国的经济建设也越来越凸显出对技术应用型
和高技能人才的需求。
为此，我国将发展高等职业教育作为实现我国优化人才结构、促进人才合理分布、推动经济建设的战
略措施。
为满足社会对技术应用型和高技能人才的需求，我国的高等职业教育近几年实现了跨越式发展，办学
规模不断扩大，办学思路Et益明确，办学形式日趋多样化，取得了显著的办学效益和社会效益。
　　中国的高等职业餐旅管理与服务类专业教育，一方面，尽管在20世纪80年代才形成规模发展，但
积累了许多成功的经验。
但另一方面，由于起步晚、基础差，在发展中还存在不少问题，主要集中在四个方面：第一，培养目
标不够明确；第二，课程体系不够科学；第三，教学方式比较落后；第四，教学设施明显不足。
　　中国高等职业餐旅管理与服务教育要实现可持续发展，需要树立以市场为导向的新思维，实现观
念上的四大结合：第一，实现服务社会与结合市场的结合；第二，实现学科建设与市场的结合；第三
，实现追求规模与追求规格的结合；第四，实现政府供给与社会供求的结合。
以实现在优化人才培养机制、优化专业和课程设置、优化教学内容和教学过程、改革教学管理等方面
有所创新。
　　教材建设是优化教学内容和教学过程、提高高等职业餐旅管理与服务类专业教育教学质量的重要
环节，而如何打破传统的教学内容和教学方法，使之适合高等职业教育的特点，更是迫切需要进行深
入研究和实践的。
　　“高职高专餐旅管理与服务类专业”系列教材是2006~2010年教育部高等学校高职高专餐旅管理与
服务类专业教学指导委员会组织一批双师型的教师，在对当前高职高专餐旅管理与服务类专业的教材
和教学方法、教学内容进行充分调查研究、深入分析研究的基础上编写的。
本套教材以理论知识为主体，以应用型职业岗位需求为中心，以素质教育、创新教育为基础，以学生
能力培养为本位，力求突出以下特色：　　（1）理念创新：秉承“教学改革与学科创新引路，科技
进步与教材创新同步”的理念，根据新时代对高等职业教育人才的需求，体现教学改革的最新理念，
使本套教材内容领先、思路创新、突出实训、成系配套。
　　（2）方法创新：摒弃“借用教材、压缩内容”的滞后方法，专门开发符合高职特点的。
对口教材”。
在对职业岗位所需求的专业知识和专项能力进行科学分析的基础上，引进国外先进的课程开发方法，
以确保符合职业教育的特色。
　　（3）特色创新：加大实训教材的开发力度，填补空白，突出热点。
对于部分教材，提供“课件”、“教学资源支持库”等立体化的教学支持，方便教师教学与学生学习
。
对于部分专业，组织编写“双证教材”，注意将教材内容与职业资格、技能证书进行衔接。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游职业规划>>

内容概要

本书是为了满足高等教育教学改革和培养高等教育应用型人才的需要而编写的。
本书以高等院校学生为主要阅读对象，兼顾理论阐释与实战指导，注重观念引导的职业生涯规划教材
。
本书分为五篇内容：认识篇、素质能力篇、目标篇、规划篇、管理篇。
帮助旅游从业人员认识到旅游职业的特殊性，旅游职业应具备的基本素质，并确立目标，进行规划和
管理。

为学生将来走上社会、服务社会打下坚实的基础。
本书定位明确、内容新颖、知识性强，信息量大、操作性强，通过课堂讨论、案例分析、活动设计、
情景模拟等训练内容，将理论性、可读性、应用性融为一体。

本书适用于旅游院校学生、旅游管理人员、旅游从业人员及一切关心、关注旅游行业发展的朋友。
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章节摘录

　　（一）国外职业素质测评的历史　　职业素质测评最初源于公务员考核的现实需要，义务教育的
实施促进了成就测评和智力测评的发展，心理咨询和治疗业的发展促进了人格和心理健康测评的发展
。
　　19世纪后半叶，公务员考核制度在英、美、法、德等国有了较大的发展，各级主管部门开始对公
务员的工作能力和贡献进行考核，并将之作为职务升降和奖罚的依据。
人员考核的需要推动了关于素质和素质测评理论与方法的研究。
推动这种研究的动力除了公务员考核外，还有教育和心理咨询与治疗的实际需要。
　　在西方国家，随着义务教育的推行，客观上需要有一套科学的方法来鉴别那些学习有困难的儿童
（即学习困难是由于教学方法的原因还是由于素质的原因造成的）。
基于教育的上述需要，素质测评，尤其是智力测评技术应运而生。
例如：世界上第一个智力测评量表一1905年产生的比奈一西蒙智力测验量表（binetsimonscale）便是以
诊断异常儿童，提高教学水平，改进教学方法为目的而编制出来的。
　　总之，基于教育、卫生、人才选拔的实际需要，素质测评在西方发达国家逐渐发展，形成了一整
套比较完整的理论体系和一系列测评操作工具与技术。
20世纪20年代，美国把心理测验用于军队的人才选拔中，取得了很好的效果。
第一次世界大战后，心理测验在美国被普遍用于职业咨询、人才选拔和安置等工作中。
　　第二次世界大战后，最初运用于行政、教育、卫生、军事领域的素质测评的理论、方法和技术经
过改良，纷纷运用到了企业人员测评中来，例如，健康测评、知识测评、智力测评、人格测评等。
这些测评的应用是基于最经典的“人一事匹配”的思想。
这种思想为心理测量在企业中的运用，为职业素质测评的形成与发展奠定了基础。
　　匹茨堡大学职业研究院的威廉·C.泊海姆教授，在调查测评中心的研究项目后指出：经过测评中
心测试选拔的管理人员比仅仅凭主观而提拔的管理人员，其成功率要高3倍。
时至今日，国外著名企业，如国际商业通用机器公司、通用电器公司、福特汽车公司、托拉斯银行、
德国大众汽车有限公司等，极力谋求同测评机构的合作，或委托测评机构代为评价。
许多企业在人事任免上，决定领导岗位人选时都要以测评中心的评定结果为准。
在西方，每年接受测评的企事业单位人才数以千万计，素质测评已成为西方人力资源管理的重要组成
部分。
据美国某公司统计，1994年通过评价公司挑选了一批销售经理，虽花掉34万美元，但却为公司增创收
益490万美元。
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