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前言

对于从事营销决策、市场分析或销售管理的人来讲，常常都要和报表、图表打交道。
如何快速、准确、自动化输入常用信息？
如何规范地显示销售数据？
如何让销售报表显得更美观与专业化？
如何根据销售数据预测销售趋势？
如何避免每局重复同样的数据操作.有没有更简单的方法。
例如设计模型，具体又该如伺做？
这些令很多市场营销人员苦恼的问题，其实使用Excel就能顺利解决。
Excel是一款高效的数据分析、处理与图表制作软件，被广泛应用于多种办公领域，例如市场营销决策
与分析、人力资源管理、文秘与行政管理、财务与会计应用等。
Excel丰富的软件功能让各行各业的资料统计、分析、归纳与处理都离不开它；而它与其他Office办公
软件（如Word、PowerPoint等）的良好协作，能显著提高办公效率，是纵横职场必不可少的工具。
为了便于读者掌握Excel、Word等软件的操作方法，并能根据自身实际的行业应用需求，精通相应的
软件功能，我们推出了这套“实战应用宝典”系列图书，希望能为您处理日常工作事务、提高办公效
率带来帮助。
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内容概要

本书针对市场营销所需求的各种信息录入、数据统计、表格制作、表单设计和图表展示，汇编出最实
用、最贴近实际工作的知识和技巧，全面系统地介绍了excel的技术特点和应用方法，深入揭示隐藏于
高效办公背后的原理概念，并配合大量典型的应用实例，帮助读者全面掌握excel在营销决策与分析工
作中的应用技术。
　　本书以解决实际工作中的常见问题为目标，不仅分专题详解excel的应用，还设计了经验分享、常
见问题、专家点拨和营销应用等单元，帮助读者更快更好地理解内容，抓住精髓，从而胜任工作。
全书共分为3篇18章。
第1篇为基础篇，内容包括快速制作专业报表，利用条件格式和迷你图形象化分析数据，使用排序和
筛选快速分析数据，利用公式与函数快速统计报表，使用分类快速汇总表单数据，快速创建图表分析
数据以及利用数据透视表快速分组数据等7个章节。
第2篇为应用篇，介绍如何使用excel解决销售工作中的常见问题，具体包括销售票据设计，销售数据
的统计与分析，客户管理，商品营销决策分析，广告投放与销售额分析，商品供货管理，分期付款方
式的销售业务分析，销售费用的分析与预测，销售成本与利润，顾客满意度调查分析等10个章节。
第3篇为软件的协同篇，介绍如何实现excel与access、word、文本格式的数据以及网站数据的共享。
　　本书配套的cd光盘内容极其丰富，除了包含所有实例的原始文件和可直接套用的最终文件外，还
有播放时间长达390分钟的180个重点操作实例的视频教学录像，具有极高的学习价值和使用价值。
　　本书可作为从事市场营销决策与分析工作的专业人员(如销售总监，销售经理，销售数据分析人员
，销售图表编制者，分析产品销售和市场经营数据的人士等)作为案头参考；也适合职场新人或非销售
人员使用，以便快速掌握使用excel进行营销决策与分析工作的能力。
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书籍目录

第1篇　excel——高效的表格与数据处理软件 　chapter 01　快速制作专业的报表 　chapter 02　使用条
件格式和迷你图分析数据 　chapter 03　使用排序和筛选快速分析数据 　chapter 04　利用公式与函数
陕速统计报表 　chapter 05　使用分类快速汇总表单数据 　chapter 06　快速创建图表分析数据 
　chapter 07　利用数据透视表陕速分组数据 第2篇　excel在营销管理中的应用 　chapter 08　销售票据
设计 　chapter 09　销售数据的统计与分析 　chapter 10　客户管理 　chapter 11　商品营销决策分析 
　chapter 12　　广告投放与销售额分析 　chapter 13　商品供货管理 　chapter 14　开展分期付款方式
的销售业务 　chapter 15　销售费用的分析与预测 　chapter 16　销售成本与利润 　chapter 17　顾客满
意度调查分析 第3篇　拓展应用 　chapter 18　excel与其他软件的协同使用
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章节摘录

插图：在“设置趋势线格式”对话框的“趋势线选项”选项卡下包含了常用的几种趋势线，下面分别
对其进行介绍。
（1）指数。
应用曲线显示以越来越高的速率上升或下降的数据值。
对于指数趋势线，数据不应该包含零值或负值。
（2）线性。
应用最适合的拟和直线显示包含以稳定的速率增加或减少的数据值的简单线性数据集。
（3）对数。
应用最适合的拟和曲线显示稳定前快速增加或减少的数据值。
对于对数趋势线，数据可以包含负数和正数。
（4）多项式。
应用曲线显示变动数据值。
选择此选项，然后在“次数”文本框中输入一个2～6的整数，以确定曲线中出现的弯曲数（峰值数或
峰谷数）。
（5）幂。
应用曲线显示比较以特定速率增加的测量值的数据值。
对于幂趋势线，数据不应该包含零值或负数。
（6）移动平均。
应用弯曲趋势线显示数据值，同时平滑数据波动以便更清晰地显示图案或趋势。
单击此选项，然后在“周期”框中输入一个介于2和系列中数据点的数量减1之间的数值，以确定在趋
势线中用做点的数据点平均。
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编辑推荐

《即学即用:Excel2010营销决策与分析实战应用宝典》以各种实务工作为出发点，透过丰富的Excel活用
技巧，让各种烦人的琐碎工作都能有理可循地轻松完成；精心编排的知识体系，能最大程度满足你日
常市场营销工作的所需。
灵活运用各种技巧是建立自动化工作的关键，而实战技法的传授正是《即学即用:Excel2010营销决策与
分析实战应用宝典》的核心思想。
不拘泥于一种方法、不执着于一种形式，博采众家所长，以积极的思考来应用：Excel，就能做到融会
贯通、举一反三！
希望藉由学习《即学即用:Excel2010营销决策与分析实战应用宝典》，能助你从繁忙的工作中减轻一些
负担，成为一位高效率的职业人！
从事营销与分析工作的你，是否厌倦了枯燥的数据统计、简单重复的报表核算，想要游刃有余、高效
率地完成工作呢？
这本汇总了Excel于市场营销工作中的应用的实战宝典将为你提供完备的服务！
多媒体光盘内含3大类18组180段典型实例的教学视频，播放时间长达390分钟；另含营销决策与分析应
用实例文件334个经验分享：详解Excel于营销决策与分析工作中的应用，全面覆盖Excel各知识点和技
巧，让您领略如何用同样的简单功能玩出不同的花样。
营销应用：大量源自实际工作的典型实例，通过细致的讲解和完善的操作，生对地展示各种应用技巧
。
专家点拨：来自一线工作者和培训专家多年的研究结果，跳脱复杂的数学公式，将统计分析和图表制
作彻底活用在工作中。
常见问题：汇总常常困扰初学者的功能特性，深入剖析、理清概念，提高统计力、解析力和设计能力
。
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