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内容概要

本书对管理信息系统的基本知识、开发原理及其应用的最新发展等内容进行了全面系统的阐述。
具体介绍了管理信息系统的概念、结构和形成过程；管理信息系统的技术基础；管理信息系统的分析
、设计、实施、管理与维护以及战略信息系统、ERP、供应链管理、客户关系管理、电子商务等，并
通过实例介绍了管理信息系统的开发经验。
大部分章节后附有思考题，供读者巩固所学知识。

本书可作为高职高专院校经济、管理及计算机应用等专业学生的教材，也可作为政府机关及企事业单
位信息管理部门人员的学习参考书，还可作为相关人员的培训教材。
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章节摘录

版权页：五、信息管理的环节信息是有价值的，是当今社会的一种极为重要的资源。
为了有效地获得和使用信息，必须对信息进行管理。
信息管理的环节包括：信息的收集、传递、存储、加工、维护和使用。
1.信息的收集信息收集中应该考虑三个问题：信息的识别、收集信息的方式和信息的表达。
信息收集的第一个问题就是收集什么信息。
因为客观世界中可能存在很多与我们所研究的对象相关的信息，没有办法也没有必要收集全部的信息
，在信息收集前首先要进行信息的识别，要根据系统目标的要求，从客观实际出发，加上我们的主观
判断，确定我们到底需要收集什么信息。
只有适当地舍弃信息，才能很好地使用信息。
过多的信息不仅无益，还可能使决策者忽视一些有用的信息。
信息识别后，就要考虑如何得到信息。
通常信息收集可分为原始信息收集和二次信息收集两种方式。
原始信息收集是指在信息或数据产生的当时当地，从信息或数据所描述的实体上直接把信息或数据取
出，并用某种技术手段在某种介质上记录下来。
二次信息收集则是指收集已记录在某种介质上，与所描述的实体在时间与空间上已经分离的信息或数
据。
采用不同的信息收集方式，需要注意不同的问题。
原始信息收集的关键问题是要确保完整、准确、及时地把所需要的信息收集并记录下来，做到不漏、
不错、不误时。
因此，它要求收集工作的时效性强、校验功能强、系统稳定可靠。
二次信息收集则是从别人已经收集并在某种载体上记录下来的信息中，去获得自·己所需要的信息（
实际上往往不是两次传递，而是经过了多次传递）。
它的关键问题在于：有目的地选取或抽取所需信息和正确地解释所得到的信息。
由于此时得到的信息从时间和空间上已经离开了它所描述的实体，从严格的意义上讲，已无法进行校
验。
所谓正确解释是指对信息的解释应该符合原收集记录者的原意，而不应随意地解释或曲解。
信息的表达可以有很多方式，其中最常见的是文字表达、数字表达和图形表达。
文字表达要注意确切、简练，不漏失主要信息，不让人误解，避免使用过于专业化的术语、双关语及
二义性词语。
数字表达可以非常严格准确地记录信息。
图形表达能带给人有关事物的总貌、发展变化趋势的信息，让使用者更容易做出判断，是一种好的信
息表达方式。
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编辑推荐

《管理信息系统(第2版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,高职高专经济管理类专业基础
课精品教材系列
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