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内容概要

　　《现代社交礼仪》从礼仪概述、学校礼仪、社交礼仪、个人基本礼仪、交通礼仪、日常交际礼仪
、职场礼仪、家庭礼仪、涉外礼仪、中外习俗礼仪等几个方面介绍了礼仪的原则、相关知识和运用技
巧。
依据礼仪的使用场合和特点进行编排，便于学生从整体上把握全书的内容。
书中配有相关的操作规范图示，以帮助学生学习、理解和掌握《现代社交礼仪》内容；同时，每章都
有相关的思考题，便于强化学生对知识的理解和技能的掌握。
《现代社交礼仪》可作为高职高专院校和社会从业人员提高自身修养和综合素质的教科书和参考读本
。
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书籍目录

第1章 礼仪概述
　1.1 礼仪的基本内容
　1.1.1 礼仪的含义
　1.1.2 礼仪的要素、适用范围
　1.1.3 礼仪的特性
　1.1.4 礼仪的原则
　1.2 礼仪修养
　1.2.1 礼仪修养的含义
　1.2.2 礼仪修养的目的
　1.2.3 礼仪修养的提高
　1.2.4 礼仪主体应具备的素质
　1.2.5 礼仪主体心理障碍的排除
　1.3 公关与商务礼仪
　1.3.1 公关礼仪
　1.3.2 商务礼仪
　1.3.3 公关与商务礼仪的作用
　思考题
　
第2章 社交礼仪
　2.1 社交礼仪概述
　2.2.1 社交礼仪的功能
　2.2.2 社交礼仪的意义
　2.2 见面礼仪
　2.2.1 握手礼
　2.2.2 鞠躬礼
　2.2.3 拱手礼
　2.2.4 合十礼
　2.2.5 注目礼
　2.2.6 拥吻礼
　2.3 介绍礼仪
　2.3.1 正式介绍
　2.3.2 非正式介绍
　2.3.3 自我介绍
　2.4 名片礼仪
　2.4.1 名片的类型
　2.4.2 名片的交换
　思考题
　
第3章 个人基本礼仪
　3.1 仪表礼仪
　3.1.1 职场着装的要求
　3.1.2 西装
　3.1.3 套裙
　3.1.4 饰品的选择
　3.2 仪容礼仪
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　3.2.1 仪容礼仪的规则
　3.2.2 女士仪容礼仪
　3.2.3 男士仪容礼仪
　3.3 仪态礼仪
　3.3.1 优雅的举止
　3.3.2 专注的目光
　3.3.3 自信的微笑
　3.3.4 适当的距离
　3.3.5 标准的体语
　3.4 言谈礼仪
　3.4.1 语言类别
　3.4.2 言谈礼仪
　思考题
　
第4章 学校礼仪
第5章 交通礼仪
第6章 日常交际礼仪
第8章 家庭礼仪
第9章 涉外礼仪
第10章 中外习俗礼仪
主要参考文献
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章节摘录

　　礼仪一词从法语Etiquette演变而来，原是在法庭上使用的一种通行证，它的上面记载着进入法庭
应遵守的事项，后来逐渐演化为一种道德行为规范，它在一定程度上反映出一个人的文化、修养和气
质。
因此，凡是追求文明的国家和民族，无不注重礼仪教育，把遵守礼仪规范作为国民必须具备的素质。
　　1.1.1 礼仪的含义　　我国素有“礼仪之邦”之美誉，礼仪文化源远流长。
《说文解字》中释：“礼，履也，所以事神致福也”，表示对神的尊敬。
孔子主张“为国以礼”、“克己复家”，将“礼”提到用以治国安邦、安身立命的高度，并积极倡导
人们“约之以礼”，做“文质彬彬”的君子。
孟子将仁、义、礼、智、信视为基本道德规范，认为“辞让之心”和“恭敬之心”是礼的发端和核心
。
荀子则强调“礼者，人道之极也”，把礼看成做人、做事和治国成功与否的根本。
　　在西方，人们对文雅的仪风和悦人的仪态一直孜孜以求。
在古希腊和古罗马的诗歌中、在荷马的史诗《奥德赛》中、在中世纪斯堪的纳维亚有关上帝和英雄的
古老传说中，都有较为详尽的记载（如《伊达》就详尽地叙述了当时用餐的规矩，举杯祝酒极为讲究
，一旦失礼，就得受罪，嘉宾贵客居上座，也和今天完全一样。
古罗马的年轻诗人奥德维就曾告诫自己的同龄人，用餐不可狼吞虎咽，也不可贪杯。
16世纪意大利作家加斯梯良的《朝臣》不仅是一本文学经典著作，更是当时所有礼仪书中最著名的，
它是文艺复兴时期青年的手册。
1716年汉堡出版的缅南杰斯的著作《论接待权贵和女士的礼仪，兼论女士如何对男性保持雍容态度》
也是一例。
苏格拉底、柏拉图、亚里士多德等也曾在其著作中阐述过关于礼仪的论述）。
礼仪有“人际交往的通行证”之称，各国都有自己的国家礼制，各民族有独特的礼仪习俗，国际上也
有各国共同遵守的礼仪惯例。
　　⋯⋯
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