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内容概要

质量管理水平是一个国家的技术水平和综合国力的反映，可靠性管理是质量管理的重要内容。
本书从质量管理的实际工作出发，在全面论述质量与可靠性管理原理的基础上，以质量管理标准和体
系、设计质量管理、工序质量控制与统计控制、质量检验与抽样、质量改进和可靠性管理为主线，系
统地介绍了质量与可靠性管理的理论和方法体系。
本书内容具有先进性、实用性和可操作性的特点，融合了国际、国内最新的质量相关标准内容，并针
对实际工作汇总各个层面的需求提供了重要的方法和技巧。

本书既可作为高等院校工业工程、管理工程等专业学生的教材，也可作为机电工程类专业学生的教材
或参考书，还可作为企业生产管理人员、质量管理人员等企业各级管理者的参考和自学用书。
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章节摘录

　　（5）可靠性工作应结合系统工程。
为了实现产品的性能可靠性、维修性、保障性、安全性等目标，在资源方面可能发生矛盾。
因此必须使用系统工程方法，恰当地反映各方面的要求，并有效地进行同步设计与系统综合，利用系
统工程工具（如质量功能展开等）进行优化，进行性能、可靠性、进度、费用之间的综合权衡，得到
效能和寿命周期费用最佳的方案并有效地转变为详细设计要求。
　　在综合权衡优化的过程中，应该把性能、可靠性、进度、费用看成同等重要的四项因素。
　　（6）可靠性工作必须遵循“预防为主”的方针。
在产品的研制、生产、使用过程中，可靠性缺陷暴露愈晚，损失将愈大。
因此可靠性工作要“早期投入”；要防止选择不适当或有缺陷的元器件、原材料；要采用成熟的技术
，仅有性能鉴定的预研成果不能贸然引用（要转变预研的指导思想，不能只重视预研产品的性能，还
要抓预研产品的可靠性，不仅抓预研的可靠性，还要抓可靠性预研）；要采用成熟的工艺，应对工艺
过程的工序能力有一定的要求（如使用定量的工序能力控制），不能简单地满足产品的公差范围，还
要以产品的关键特性为目标使其变异最小；将预防、发现和纠正可靠性设计方面的缺陷作为工作重点
，采用行之有效的可靠性设计分析、试验技术，以保证和提高产品的固有可靠性。
　　（7）要进行稳健性设计（robustdesign），亦即使产品的质量特性在寿命周期内所可能经历的环
境条件下不敏感（如容差设计等），并且在不利的条件下易于维修。
　　（8）控制关键件及关键功能的可靠性，尤其是那些对人身安全、任务安全、环境保护与预防系
统的损坏或破坏有重大关系的关键件及关键功能。
这里，不仅指硬件及硬件功能，也指软件、人的因素的影响。
　　（9）加强可靠性工作的监督与控制。
在设计评审中，可靠性评审应有突出地位或独立评审。
评审结论是转阶段决策的重要依据。
　　（10）必须加强外购器件的可靠性管理，按规定要求对供应单位的可靠性工作进行监督与控制，
对外购器件进行严格验收。
　　⋯⋯
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