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内容概要

　　吴忠培主编的《企业管理咨询与诊断》将企业管理咨询作为由观念、行为、结果三个维度组成的
统一方法体系和工作实践体系，以管理咨询的有效营销为起点，以遵循规范的咨询程序作为掌控咨询
项目和控制风险的基本规范。
在咨询业务开展的过程中，项目建议书、诊断方法与流程、诊断工具、咨询报告、企业管理问题研究
等，构成了企业管理咨询从需求到方案的运作关键环节。
咨询实施和高绩效咨询的策略方法，是对从咨询报告方案到管理优化变革的真正践行，是帮助咨询业
务实现成功所不可忽略的环节。
　　《企业管理咨询与诊断》可作为经济管理类学生的专业教材，也可供管理人员阅读、参考。
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章节摘录

HAPTER 1 第一章 企业管理咨询与诊断概述[ 内容提要]本章全面介绍分析全书所依托的核心概念企业
管理咨询与诊断及其相关的基本知识。
 [ 学习要点]1. 了解企业管理咨询与诊断的起源和发展； 2. 明确企业管理咨询与诊断的基本概念； 3. 掌
握企业管理咨询与诊断的特点和作用。
 第一章 企业管理咨询与诊断概述 第一节企业管理咨询与诊断的起源和发展管理咨询起源于美国。
当前美国也是世界上咨询业发展最快、行业体制最健全的国家之一。
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编辑推荐

吴忠培主编的《现代企业管理系列教材:企业管理咨询与诊断》是一本针对现代企业管理问题进行咨询
与诊断分析的指导性教材，管理咨询与诊断的内容十分丰富，本书在管理咨询与诊断的一般程序、方
法、业务内容的基础上，重点介绍战略管理、组织管理、人力资源管理、财务管理、市场营销、生产
运营管理、项目管理以及信息技术与电子商务8个专业咨询与诊断领域。
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