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内容概要

　　《旅游法教程》力求适应旅游从业人员的从业需要和能力提升的要求。
《旅游法教程》共分为十二章，包括旅游法的基础理论，旅游消费者保护，旅游合同制度和旅游运输
合同制度，有关旅游业的安全制度、旅游保险制度、旅行社制度、导游人员管理制度和饭店管理制度
，涉及旅游公共管理的出入境管理制度和旅游资源保护制度以及解决旅游纠纷的法律制度。
　　《旅游法教程》既可作为高职旅游类专业的教学用书，也可作为旅游从业人员的参考用书。
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书籍目录

第一章 旅游法导论第一节 旅游法概述第二节 旅游法律关系第三节 旅游立法状况第二章 旅游消费者合
法权益的保护第一节 概述第二节 旅游消费者的合法权益第三节 经营者的法律责任第三章 旅游安全与
保险第一节 保险与旅游业第二节 旅行社责任保险第三节 旅游安全保护制度第四章 旅游合同法律制度
第一节 旅游合同概述第二节 旅游合同的订立第三节 旅游合同的效力和履行第四节 旅游合同的变更、
转让和解除第五节 违约责任第五章 旅游运输合同第一节 运输合同的一般规定第二节 航空运输合同第
三节 铁路运输合同第六章 旅行社法规制度第一节 旅行社概述第二节 旅行社的设立第三节 旅行社管理
制度第四节 旅行社经营第五节 法律责任第七章 导游、领队人员管理法规制度第一节 导游人员概述第
二节 导游人员的从业管理第三节 导游人员的权利和义务第四节 导游人员执业管理第五节 领队人员管
理制度第八章 饭店法律制度第一节 饭店法概述第二节 饭店业的行政管理制度第三节 饭店与客人之间
的权利义务关系第九章 旅游市场管理制度第一节 价格管理第二节 税法第三节 反不正当竞争法第十章 
旅游出入境管理制度第一节 中国公民出入境管理第二节 外国旅游者出入境管理第三节 出入境检查第
十一章 旅游资源保护制度第一节 旅游资源和旅游资源法第二节 自然旅游资源的法律保护第三节 人文
旅游资源的法律保护第四节 其他旅游资源的法律保护第十二章 旅游纠纷的解决第一节 解决旅游纠纷
的途径和程序第二节 旅游投诉制度附录附录一 旅游投诉受理通知书附录二 旅游投诉不予受理通知书
附录三 旅游投诉转办通知书附录四 旅游投诉转办函附录五 旅游投诉调查取证委托书附录六 旅游投诉
调解书附录七 旅游投诉终止调解书附录八 划拨旅行社质量保证金决定书附录九 旅行社责任保险统保
示范项目保险条款(2010)主要参考文献
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章节摘录

版权页：插图：3）国家保护的原则消费者权益保护法强调对消费者的特殊保护，单纯通过市场，是
不可能实现这一立法目的的。
由于国家在保护消费者合法权益方面扮演了非常重要的角色，国家机关通过行使职权来维护消费者的
合法权益，是消费者权益保护法的核心原则。
4）全社会共同保护的原则在国家采取措施，保障消费者依法行使权利、维护消费者的合法权益的同
时，还需要全社会共同维护消费者的合法权益。
由于每一个社会成员都是现实的或者潜在的消费者，所以保护消费者的合法权益，是全社会的共同责
任。
一切组织和个人对损害消费者合法权益的行为，都有权进行社会监督；大众传媒应当做好维护消费者
合法权益的宣传，对损害消费者合法权益的行为进行舆论监督。
（二）有关旅游消费者合法权益的专门规定在旅游业的行政规章中，对旅游消费者的合法权益有专门
的规定。
《旅行社条例》第四章“旅行社经营”以及《旅行社条例实施细则》第四章 “旅行社经营规范”中，
对旅行社的安全保障义务、告知义务、旅游合同的签订、旅游保险等都有明确的规定，这构成了旅游
领域中保护消费者合法权益的特殊规定。
三、国家对消费者合法权益的保护国家保护消费者的合法权益，是通过国家机关行使相应的职权，运
用国家权力来实现的。
主要包括国家立法机关的立法活动、司法机关的司法活动和行政机关的行政执法活动。
（一）国家对消费者合法权益的立法保护完善的法律、法规体系，是国家保护消费者合法权益的基础
和依据。
国家对消费者立法保护表现在：立法机关制定专门的法律、法规，保护消费者的合法权益。
国家在制定有关消费者权益的法律、法规和政策时，应当听取消费者的意见和要求，使制定的法律、
法规能够最大限度地体现消费者的权利要求。
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