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内容概要

Web2.0既是新一代互联网及相关技术的代称，更呈现出网络信息资源的新形式与新特征，探讨Web2.0
信息资源管理问题不仅重要而且迫切。

由王伟军主编的《Web2.0信息资源管理》通过文献调研、规范研究、系统设计、实证研究等方法，系
统地提出Web2.0信息资源及其管理的概念与内容体系，从微观层面重点对Web2.0信息资源的组织与检
索、开发与利用、信息交流与知识共享、知识管理与信息服务进行了较为深入的研究，并分析了
Web2.0在相关行业的典型应用与实践，探讨了Web2.0信息资源的人文管理。

《Web2.0信息资源管理》思想新颖、结构严谨、内容前沿、理实结合，具有重要的学术价值和现实意
义。

《Web2.0信息资源管理》可供从事信息管理、信息资源管理、互联网及信息服务产业的相关人员以及
高等院校相关专业的师生参考使用。
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作者简介

王伟军，华中师范大学教授、博士生导师。

现任华中师范大学信息管理系副主任；华中师范大学教学委员会委员、学位评定委员会管理学分会委
员、知识管理与知识服务研究中心主任；兼任教育部高等学校图书馆学科教学指导委员会委员，中国
索引学会常务理事，中国社会科学情报学会理事，中国信息经济学会电子商务专业委员会副秘书长，
湖北省电子商务学会常务理事、副秘书长，湖北省信息学会常务理事；《情报科学》、《评价与管理
》、《湖北信息化》等杂志的编委和《情报资料工作》学术指导委员会委员；曾担任第七届IFIP电子
商务、电子服务与电子社会(I3E2007)国际会议主席。
2007年入选教育部新世纪优秀人才支持计划。

一直从事信息资源管理、知识管理与知识服务、电子商务等领域的教学和研究工作；公开发表学术论
文80余篇，出版著作8部(含合著)；近5年来，主持或参与国家自然科学基金、国家社会科学基金、国
家“863”计划、教育部高等学校学科创新引智计划、教育部人文社会科学研究和武汉市社会科学基金
等10多项课题；曾荣获湖北省社会科学优秀成果一等奖和三等奖、湖北省自然科学优秀学术论文三等
奖、第六届全国多媒体课件大赛优秀奖、武汉市社会科学优秀科研成果奖等多项奖励。
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章节摘录

　　大众分类法形成的第一步就是用户对资源添加标签，赋予标签的过程是一种标注行为。
标签是用户基于自身对资源的理解所选择的，用来描述用户对资源的某种属性、特征和功能等的一个
个词汇。
标签既可以是资源中实际存在的文字，如网页中的关键词；也可以是资源中没有出现的文字，代表用
户对资源的抽象理解，最典型的例子是图片、视音频这类不具有文本特征的资源。
　　标签是大众分类体系中的核心要素。
标签一方面揭示出了资源本身的内容和主题，因此标签能够帮助用户进行资源的描述、定位、权限管
理等；另一方面，标签是用户为满足个人资源组织的目的而进行添加标签的操作，标注出了用户对资
源的个人观点、感想等，表达出了用户对资源的感知度和认知度，由于具有相同文化、知识或社会背
景的用户对某些事物存在一致的认识，因此他们对相同或相似的资源会“不约而同”地使用相同的标
签，同时，用户也能够在这一过程中迅速得到丰富的反馈信息：其他用户如何认识事物、如何使用标
签，特别是社群中存在的共识。
这些反馈会影响和改变用户自身的认知，当需要再次表达同一概念时，用户可能会采用被社群中多数
人接受的表达方式。
因此，在协作标注系统的运行过程中，丰富多样的用户自然语言会表现出一种趋同或收敛性，表现为
用户使用相同的标签（隆捷，2007）。
从而使标签能够反应由他们所构成的社群的公共思想和知识；此外，标签可以成为资源评价的一个指
标。
从标注的数量可以说明被标注对象的受关注度，从标注的时间跨度可以说明被标注对象受关注的持久
度，其他用户对标注的响应度（阅读数和回应数）、标注者在所探讨领域的权威度等都可以作为评价
被标注资源的依据（蔡志宏，2009）。
　　⋯⋯
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