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内容概要

在当今市场竞争日益激烈的环境下，组织的发展离不开科学的绩效管理体系和管理制度，组织要想有
效地、可持续地发展，就应该建立一个结合本组织特点的科学的、有效的绩效管理体系，将组织的发
展战略、资源、业务和工作有机地结合起来，以提高组织的竞争力和适应性。
全书共l0章，主要包括绩效管理概述、绩效管理技术、绩效计划、绩效实施、绩效考核、绩效反馈面
谈、绩效考核结果的运用、绩效薪酬、团队绩效管理、绩效管理的发展等内容，重点突出绩效管理的
学习和运用。
每章开篇以案例为引导，中间穿插知识拓展、阅读资料等，章后配有案例分析，以加深学生对理论的
理解，并提高学生理论与实践相结合的能力。

 本书可作为大专院校的研究生、本科生教材，也可作为短训废的培训教材，还可供管理者自学使用。
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章节摘录

　　②被评估者的工作目标与公司的组织总体目标紧密联系，并且被评估者清楚地知道自己的工作目
标与组织的整体目标之间的关系；③评估者和被评估者对被评估者的主要工作任务、各项工作任务的
重要程度、完成任务的标准、在完成任务过程中享有的权限都达成了共识：④评估者和被评估者双方
都十分清楚在完成工作目标的过程中可能遇到的困难和障碍，并且明确了评估者所能提供的支持和帮
助；⑤形成了一个经过双方确认的文档，该文档中包含员工的工作目标、衡量工作目标完成情况的标
准或者方法、各个工作目标的权重，并且评估者和被评估者都在这份文档上签字确认。
　　2.绩效实施　　制订了绩效计划之后，被评估者就开始按照计划开展工作。
在工作的过程中，管理者要对被评估者的工作进行指导和监督，对发现的问题及时予以解决，并随时
根据实际情况对绩效计划进行调整。
绩效计划并不是在制订了之后就一成不变，随着工作的开展会不断调整。
在整个绩效期间，都需要管理者不断地对员工进行指导和反馈，即进行持续的绩效沟通。
这种沟通是一个双方追踪进展情况、找到影响绩效的障碍及得到使双方成功所需信息的过程。
作为激励手段的绩效管理也应遵循人性化的特征。
不管员工等级的高低，相互之间谁大谁小，都是平等的，是一种服务和支持。
基于这种认识，经理要从心的沟通开始，关心尊重员工，与员工建立平等、亲切的感情，在实现目标
的过程中为员工清除各方面的障碍。
双方共同探讨员工在组织中的发展路径和未来的目标。
持续的绩效沟通能保证经理和员工共同努力，及时处理出现的问题，修订工作职责，上下级在平等的
交往中相互获取信息，增进了解，联络感情，从而保证员工的工作能正常地开展，使绩效实施的过程
顺利进行。
　　3.绩效考核　　绩效考核是绩效管理的核心环节，是以员工在一定期间内的工作绩效进行考察和
评估，确定员工是否达到预定的绩效标准的管理活动。
在企业人力资源管理中，不是单纯地对以往绩效进行评估，而是包括选择评价指标与测量方法、绩效
信息收集与分析、选择评估主体与客体，以及对绩效考核结果的运用等一系列相关因素的一套复杂的
管理系统。
　　管理者需要按照事先确认的绩效计划确定的员工工作目标及衡量标准，对员工实际达成的绩效情
况进行分析并作出评估。
为了能真实准确地评估员工的绩效，管理者在平时的工作中就要收集那些反映员工工作绩效的数据和
事实，并及时做好记录，以作为判断和评估员工绩效的依据。
在这个环节，员工也需要对自己在绩效周期内的工作表现进行回顾和总结，并作好参加绩效反馈面谈
的准备。
　　具体说来，工作绩效考核包括3个主要步骤：界定工作本身的要求；评价工作绩效；提供反馈。
首先，界定工作本身的要求意味着必须确保你和你的下属在他或她的工作职责和工作标准方面达成共
识。
其次，评估工作绩效就是将你下属雇员的实际工作绩效与在第一个步骤所确定的工作标准进行比较；
在这一步骤中通常要使用某些类型的工作绩效考核等级表。
最后，工作绩效考核通常要求有一次和多次的反馈，在此期间管理人员应同下属人员就他们的绩效和
进步情况进行讨论；为了促进他们个人的发展还要同时共同制订必要的人力开发计划。
 　　⋯⋯
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