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内容概要

　　本书是作者在20余年研究累积、企业实践，并参考大量国内外案例、文献的基础上形成的关于工
业工程理论与方法的本土化著作，初步提出适应我国本土化需求的工业工程理论和技术体系，及应用
方式和案例，旨在为我国经济发展与企业竞争中遇到的现实问题提供系统化参考和可行的解决方案。
全书共分为8章，第1章概要介绍工业工程的基本理论、产生动因与发展规律，并提出中国工业工程的
理论体系与关键内容。
第2章给出工业工程的基本思维与方法论。
第3～7章，按照工业工程三大专业技术与方法的顺序，分章就主要专业技术进行阐述，包括工作研究
、物流工程与管理、人因工程、生产运作的管理控制系统、系统分析及评价。
第8章介绍现代工业工程理论的最新趋势与内容，包括精益生产、精益设计、IE在非制造业的应用，尤
其结合信息时代中国企业的现实特征，给出了“IE+IT”的信息化模式。

　　本书可作为工业工程、管理科学与工程相关领域的研究生、高年级本科生的教学参考书，以及相
关学者和研究人员的研究参考书，也可供企业领导、工业工程师、咨询师和相关的管理实践者参考使
用。
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作者简介

　　齐二石，博士，吉林长春人。
天津大学管理与经济学部教授，博士生导师，我国工业工程学科和工业工程学会的主要创建者之一，
国内外知名的管理和工业工程专家。
齐二石教授现任天津大学学术委员会副主任；国务院学位委员会管理科学与工程学科评议组成员；教
育部管理科学与工程教学指导委员会主任委员；全国MPA(公共管理)教学指导委员会委员；科技部创
新方法研究会理事暨管理技术分会理事长，科技部制造业信息化科技工程总体专家组专家；中国机械
工程学会工业工程分会理事长；天津市制造业信息化科技工程专家组组长等。

　　齐二石教授长期致力于工业工程与现代管理的理论研究和企业应用实践，注重将国内外最新研究
动态和前沿理论与国内实践相结合，并取得了突出成就。
齐二石教授在国内外重要学术期刊上发表论文100余篇，出版论著10余部；先后主持国家、省部级重大
项目和重点课题20余项，企业合作项目50余项；获得中国机械工业科学技术奖二等奖1项、天津市科技
进步奖二等奖1项、天津市社会科学优秀成果奖一等奖1项、二等奖1项。
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章节摘录

　　同样，世界其他组织也根据工业工程的上述特征，并结合本国需要，给出了类似的定义。
　　我国香港和台湾地区的工业工程学者认为，工业工程就是用工程技术的方法来解决管理问题，而
工业工程师就是企业的“医生”。
这非常形象地阐明了工业工程对企业管理的重要作用。
　　美国工程师协会认为，工业工程是工程学中一个专业。
它是一个涉及设计、改进和实现包括人员、材料、设备及能源在内的完整体系的工程专业。
它从数学、自然科学与社会科学中吸取有关的专业知识，并运用工程设计与分析的原理与方法，以确
定、设计及评价由此系统所得到的效果。
　　日本工业工程协会认为，工业工程是从事把人、原材料、设备作为一个整体去发挥其功能的科学
；进行经营管理系统方面的设计、改善与设置工作。
为了规定、预测、评价经营管理系统的成果，运用数学、自然科学、社会科学中的特定知识，同时使
用技术分析与归纳的原理与方法。
　　英国工业工程视察团给出的定义为：工业工程是将基础科学、工业知识和方法，在工业企业与其
他领域中应用的技术，为了提高生产效率，为了研究某项政策对其他政策的经济有利性，要对工具准
备建立适当的程序。
为达到上述目的，它必须经常将成果和成本结合起来考虑。
因此，工业工程是经营技术部门的活动，应注意处理下列有关问题：决定产品、设计产品、标准化、
成本分析、生产方式、生产管理、设备配置、运输管理、工具设计、设备管理、动作与时间研究、奖
励与工资、合理化建议及人与人的关系等。
　　考虑到工业工程的共同特征和我国当前工业工程发展的需要与环境，本书给出定义：工业工程是
一门以系统效率和效益为目标的工程技术，对涉及人、物料、设备、信息、能源等要素组成的生产与
服务系统进行集成规划、设计、改善、控制、评价和创新，它应用自然科学、数学、社会科学，特别
是工程技术的理论与方法，来追求系统的效率、成本、质量、环保等指标的改善与优化，并可用于工
业、农业、服务业等多种产业系统。
简言之，工业工程就是以各种产业组织整体系统作为研究对象，为解决管理效率、质量和成本等管理
问题的工程技术体系，也可称为管理技术。
 　　⋯⋯
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