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内容概要

　　本书分为七个单元，内容包括外联与计调工作概述、外联市场分析实训、线路设计与行程制定实
训、外联促销实训、计调工作的计价和报价、发团和接团管理、外联与计调部门的管理。

　　本书在编写过程中，根据现阶段中等职业学校旅游专业学生的实际情况，吸收了国内外旅游业的
最新知识，大量采用工作实践中的案例来激发学生的学习兴趣。
另外，本书注重理论与实际的联系，注重对学生实践工作能力的培养。

　　本书配有电子教学参考资料包，主要包括教学指南、教学课件等内容(www.abook.cn可下载)。
本书既可作为中等职业学校旅游、酒店专业基础课教学用书，也可作为旅游爱好者的阅读资料。
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章节摘录

版权页：插图：2.旅游产品开发的对策建议（1）充分认识旅游产品开发的重要性旅游行政管理部门和
旅行社要充分认识旅游产品开发的重要性：第一，旅游资源的开发最终体现在旅游产品上，旅游资源
优势能否转化为经济优势，与旅游产品的开发密切相关。
第二，稳中有增的客源是旅游企业发展壮大的前提和基础，开发具有强大吸引力的旅游产品是吸引游
客的主要载体。
第三，随着人们对旅游产品需求出现多样化、专业化、个性化的趋势，旅行社应重视旅游产品的设计
开发，开发出多样化、个性化的旅游产品。
（2）注重市场调研与西方国家相比，我国旅行社在产品设计过程中最忽视的一点就是不注重市场调
研。
我国的旅行社推出的旅游产品往往是依据经营者的主观判断，只一味追求短期的经济效益，对旅游产
品市场调查重视程度不够。
旅游产品的设计不是孤立的，在具体操作过程中要把它与市场调研、可行性分析相结合，分析旅游市
场动态、细分市场，抓住转瞬即逝的市场契机，有的放矢地进行设计，其旅游产品才能为广大旅游者
所接受。
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编辑推荐

《旅行社外联与计调》是中等职业教育“十二五”规划教材,中职中专旅游服务类专业系列教材之一。
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