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内容概要

《人际沟通与交往》共9章，第1～3章为总论，介绍了人际沟通与人际关系的基本概念和相关理论、人
际沟通的影响因素以及人际交往的需求与动机等内容。
通过学习，使学生充分认识到掌握正确的人际沟通方法、建立良好人际关系的策略在有效人际交往过
程的重要性。
第4～9章为个论，分别介绍了语言沟通、非语言沟通、特定情景的沟通、与特殊患者的沟通、与特定
人群的沟通、人际沟通与交往的新趋势等相关知识和技巧，为学生将来做好实际工作奠定基础。

《人际沟通与交往》适用对象为三年制医学相关类专业高职高专学生。
编写过程中注意坚持“贴近学生、贴近社会、贴近岗位”的基本原则，内容充实，两纲融入，例论并
举，体例新颖，突出卫生职业教育特点，以培养目标为依据，以全面提高学生素质为基础，以能力为
本位，理论联系实际，体现了“实用为本，够用为度”的宗旨。
本书由李占文主编。
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