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内容概要

　　《物流管理信息系统(第2版)》主要从管理的问题和基于信息技术的需求出发，系统地介绍信息系
统、管理信息系统和物流管理信息系统的定义，信息系统的发展阶段、发展过程，以及物流管理信息
系统构建的条件和信息技术接受模型；分析使用信息系统和物流管理信息系统的原因。
内容融合了一维、二维条形码技术，EAN-UCC条形码系统，射频技术与物联网，以及GIS、GPS和移
动通信定位等空间数据管理技术；较为详细地介绍了物流管理信息系统开发的过程、设计原则、开发
方法，阐述了系统开发项目管理的理论和方法；从系统开发的生命周期人手，介绍了如何完成物流系
统分析，提出关注需求分析的一般模型；详细地描述了系统设计和实现系统运行管理的主要理论和方
法；介绍了物流电子商务的基本理论，分析了评价物流电子商务的优劣指标和标准，对物流电子商务
的发展作了展望；最后分析了典型的物流管理信息系统的目标和功能，并列举了典型的物流企业案例
进行说明。

　　《物流管理信息系统(第2版)》可作为高等院校物流管理、信息管理与信息系统、电子商务、计算
机应用专业的教材，也可以作为从事物流信息系统建设的技术人员、管理人员的参考书，还可以作为
系统分析师考试的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：第5章 物流管理信息系统分析系统分析阶段的任务是：在详细调查的基础上，分析用
户的需求和现行系统，分析和优化企业的业务流程，设计数据流程图，进而抽象出新系统的逻辑模型
。
物流管理信息系统是多个不同功能物流要素的集成。
各要素相互联系、相互作用，形成众多的功能模块和各级子系统，使整个系统呈现多层次结构。
通过系统分析可以了解物流系统各部分的内在联系，明晰物流系统内外的流程处理，把握物流管理系
统的规律。
5.1 物流管理信息系统的需求分析系统需求分析以详细调查为基础，对用户的需求进行分析，包括分析
现行系统的信息需求、功能需求、辅助决策需求等，提出对新系统的设计要求，确定对系统的综合要
求、系统功能要求、系统性能要求、运行要求和将来可能提出的要求。
需求分析的结果是否能够准确地反映用户的实际要求，将直接影响到后面各个阶段的设计，并影响到
系统的设计是否合理和实用。
一般物流企业需求特点分析如下：业务覆盖地域广；车辆众多，信息量大；区域与线路监控要求突出
；与货运单据配合紧密；对货物安全保障要求高；对系统响应要求灵活、及时；需要位置服务信息的
用户多；数据共享程度要求高；运行中的车辆位置分散，流动信息沟通困难；需要完善车辆统一信息
管理。
做好物流管理系统的需求分析，需要开展详细的调查和具有相关的综合理论知识。
5.1.1 详细调查系统分析阶段的详细调查是根据系统规划的新系统的目标、范围、规模和要求，解决开
发系统要做什么的问题。
调查对象是现行系统，搞清现行系统的信息处理，包括分析数据规格、数据的环境、数据的处理、数
据的流程，发现其问题环节，收集原始资料，为提出新系统的逻辑模型做准备。
1）详细调查的原则在详细调查过程中要把握“基于现行系统，又高于现行系统”的指导思想，对现
行系统不能一味否定，要客观对待。
因此，调查过程中要遵循以下原则：（1）真实性。
真实性是指系统调查资料要真实，能够准确地反映现行系统的状况，不完整的、带有调查者意愿的调
查资料会影响系统分析人员的判断和分析。
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