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内容概要

　　本书通过导游岗位职业能力分析，以实践教学为突破口，以工作岗位和典型工作任务分析为依据
，以职业岗位能力培养为主线，按照导游主要工作情境编排内容，教材内容主要包括导游服务准备、
地陪导游服务、全陪导游服务和景区模拟导游四个学习情境，每个学习情境下编排了具体的学习任务
。

　　本书既可作为高职旅游教育的教材，也可作为高等院校相关专业师生的参考书以及导游从业人员
的学习用书。
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章节摘录

版权页：插图：1.社会性导游服务的社会性来源于旅游活动的社会性。
旅游活动是一种社会活动，一方面它是人类社会经济发展到一定阶段的产物，并随着社会经济的发展
而发展；另一方面，它的开展又涉及现代社会的许多方面，从而对社会经济的发展起着促进作用。
导游服务的对象是广大游客，为满足游客的需要，在服务过程中，导游人员不仅同游客保持经常接触
，而且要同社会诸多方面发生社会关系。
所以，导游服务本身就是一种社会服务，对于从事导游服务的人员而言，其工作是一种谋生的手段。
2.文化性导游服务的文化性产生于游客对异国他乡知识和文化品位的追求。
无论导游人员的仪容仪表、行为举止，还是导游讲解以及同游客的日常交谈，无不直接、间接地表达
或渗透着旅游目的地国家或地区民族的传统文化和现代文明。
因此，一方面，导游服务是传播文化的重要渠道；另一方面，导游服务也是旅游者审美和求知的媒介
。
3.服务性导游服务与第三产业的其他服务一样，属于非生产性劳动，是一种通过提供一定的劳务活动
，如翻译、导游讲解、旅行生活服务等，来满足游客游览、审美的愿望和安全、舒适旅行的需求。
然而，导游服务又不同于一般的、简单的技能服务，它既可以提高旅途生活质量，又能满足游客的心
理需求，因此是一种复杂的、高智能、高技能的高级服务。
4.经济性导游服务是导游人员通过向游客提供劳务而创造特殊使用价值的劳动。
在商品经济条件下，这种劳动通过交换而具有交换价值，在市场上表现为价格。
因此，导游服务具有经济属性。
导游服务的经济性主要表现在优质服务直接创收、扩大客源间接创收、因势利导促销商品和促进经济
交流等四个方面。
5.涉外性导游人员为外国游客提供的导游服务具有明显的涉外性。
导游人员在向外国游客提供导游服务的过程中，不仅担负着向他们宣传社会主义中国物质文明和精神
文明的职责，使之对我国的历史、文化、社会制度和建设成就有较深入地了解，消除他们中某些人的
无知、误解和疑虑，而且起着沟通他们同我国人民之间相互了解和友谊的桥梁作用。
导游人员应该充分利用接触外国游客面广、机会多、时间长、无语言障碍等有利条件，同他们进行广
泛的接触，并帮助他们与我国人民之间进行有效的沟通，以实现相互理解-和感情上的交流。
从这个意义上说，导游人员向外国游客提供导游服务的同时又肩负着“民间大使”的重任。
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编辑推荐

《导游实务与技巧》是普通高等教育“十二五”规划教材·餐旅管理与服务类专业教材系列之一。
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