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内容概要

电子政务是政务机构运用现代信息技术，打破原有组织机构界限，优化原有工作流程，办理公务、管
理政务、提供公共服务的一种模式。
徐双敏主编的《电子政务概论（第2版）》在充分反映国内外最新相关理论研究成果，充分反映中国
电子政务建设实际的基础上，系统研究了电子政务的基本概念，电子政务兴起的背景，各国电子政务
发展的经验，以及电子政务的基础设施、信息安全保障，电子政务的内网和外网，电子政务相关的法
律法规、标准体系，最后还专门研究了中国的电子政务发展等问题。

《电子政务概论（第2版）》适合于高等院校行政管理专业及相关专业的硕士生、本科学生学习使用
，对实际从事行政管理的工作者，以及相关的理论工作者也有使用和参考意义。
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章节摘录

版权页:第1章 电子政务概述电子政务是信息技术与行政管理在管理在管理理念和技术方法等多个层面
融合的产物。
从20世纪90年代初美国提出“信息高速公路”建设至今，电子政务的要领和技术已经越来越快、越来
越广地从发达国家进入世界所有的国家，并且正在从一种政务工具向一种政务模式、政务路径发展。
改革开放以来，我国信息技术得到了飞速的发展，与些同时，电子政务也已经悄悄进入我们生活的第
一个领域。
电子政务夺改变政府部门工作方式的同时，也在逐步改变着政府部门工作人员的要领，它甚至提供了
体制改革的巨大动力。
电子政务是时代的产物也是改革的产物，是人类历史发展的标志性成果。
1.1 电子政务的基本概念电子政务是信息时代的产物。
对新兴的、发展迅速的信息技术的理解和实践的不同，导致了人们对电子政务概念理解的差异。
对我国来说，电子政务是一个外来概念，对外来语言理解的差异更是增加了我们对这个概念的理解分
歧。
尽管至今我们还不能消除这些理解上的分歧，但它并不影响我们认识发展电子政务的重要意义。
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编辑推荐

《电子政务概论(第2版)》力求反映国内外最新的学术研究成果，力求结合本国的改革实际，力求基本
概念的准确、一致。
在内容编排上，力求科学合理。
我们看到当前已有的电子政务教材多数“文理分途”，即或者偏“电子”，或者偏“政务”，这当然
也是电子政务本身的特点造成的。
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