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内容概要

　　本书详细介绍了人际沟通的基本常识和人际沟通的技巧，通过一些著名的例子说明人际沟通的方
式和在日常生活中的重要作用。
特别阐述了在医务工作中，护士以及医务人员与患者之间的沟通及其在护理、医疗中的应用。
倡导注重在医疗、护理工作中以人为本的原则。
供中高职（共用课）护理、助产、检验、药剂、卫生保健、康复技术、口腔工艺、影像技术等相关医
学专业使用。
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