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内容概要

　　本书系统完整地介绍了机场为旅客提供的服务种类及机场应该如何为旅客服务，包括机场概论、
机场通用服务、机场提供的客运服务、联检服务及机场服务质量。

　　本书可作为高等职业学校航空服务专业学生用书，亦可作为民航运输类其他专业学生学习掌握机
场服务的用书，还可供对此感兴趣的相关人士参考阅读。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<机场服务>>

书籍目录

序
前言
第1章　概论
　1．1　民用航空知识
　　1．1．1　民用航空概论
　　1．1．2　民用航空分类
　　1．1．3　民用航空系统的构成
　1．2　民航服务企业及其相互关系
　　1．2．1　机场
　　1．2．2　航空公司
　　1．2．3　机场和航空公司的关系
　1．3　机场分类及机场系统
　　1．3．1　机场分类
　　1．3．2　机场系统
　1．4　民航机场服务规范
　　1．4．1　仪容仪表
　　1．4．2　行为规范
　　⋯⋯
第2章　机场公共服务
第3章　机场提供的客运服务
第4章　机场联检服务
第5章　机场服务质量
主要参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<机场服务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


