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内容概要

　　《高等职业教育“十二五”规划教材·航空服务类专业教材系列：民航国内客票销售》系统完整
地介绍了民航国内客票销售的主要工作内容，包括航班信息查询、旅客订座记录的处理、异常票务的
处理三大部分，将民航计算机订座系统的最新理论知识、技能操作介绍给读者，同时兼顾民航基础知
识的阐述，方便读者更好地掌握客票销售的工作内容。
全书以任务教学法为主线编排，由案例引入学习知识点，激发学生学习兴趣、注重实际的操作流程并
附有详细图解，方便学生学习。

　　《高等职业教育“十二五”规划教材·航空服务类专业教材系列：民航国内客票销售》可作为高
等职业学校航空服务专业的教学用书，也可供民航客票销售岗位培训人员参考使用或对此感兴趣的人
员学习阅读。
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章节摘录

版权页：   插图：   5.代码共享航班引发的问题 1）代码共享改变了竞争格局，易于形成市场垄断。
代码共享改变了航空公司各自为政的竞争格局，形成了联盟之间以及联盟和非联盟航空公司之间的竞
争，极易形成市场垄断。
 2）代码共享限制了非代码共享公司的发展。
代码共享在一定程度上提高了共享伙伴的市场份额和经济效益，但这往往是以没有参与代码共享协议
的航空公司的客运量的流失为代价的。
 3）代码共享和计算机订座系统（CRS）的结合，形成了一种不正当的竞争手段。
 4）对一国民航产业政策法规构成挑战。
跨国代码共享对一国经济的影响也不容忽视。
如果一个国家越来越多的远程航班由外国航空公司营运，将导致本国航空产业萎缩，收入减少。
 5）对于旅客影响深远。
代码共享使旅客享受到更加便捷、丰富的服务的同时，比如众多的航班和时刻选择、一体化的转机服
务、优惠的环球票价、共享的休息厅以及常旅客计划等，还可能会给旅客造成以下不便：①由于代码
共享的出现，航班数量呈几何级增加，可能使旅客错过实际上更方便的联运航班，限制了旅客的自主
选择权利，②代码共享协调航班的出现可能使城市对之间直达航班数量减少，增加旅客的中转和换机
次数；③不利于交通量稀薄航线上的旅客选择最合适的出行时间；④跨国共享中的服务语言问题，如
果运营公司的机舱及机面服务人员不能流利使用共享公司所属国家的母语，也会给旅客带来不便。
 1.2民航运输业概况 航空运输具有快速、远程、舒适、安全的特点，在现代交通运输体系中具有不可
替代的优势，在政治、经济、文化、社会建设中发挥着越来越重要的作用。
经过半个多世纪特别是改革开放30多年来的发展，中国民航快速发展，从民航大国逐步向民航强国转
变。
因此，分析中国民航目前的运输规模、未来发展面临的机遇和挑战，以及选择什么样的发展战略对中
国民航业意义重大。
 1.2.1 目前的运输规模 经过半个多世纪特别是改革开放30多年来的发展建设，中国民航业经历了不平凡
的发展历程。
近年来，随着市场经济体制的建立以及各行业的改革开放，政府各级机构、企事业单位及民众对外交
流日益频繁，有效地促进了中国民航业的发展，使得国内航线业务愈加频繁，民航客运量迅速上升。
从国内航空运输态势来看，航空运输发展进入了一个新阶段，主要表现在以下两方面。
 从机队来看，运输机队规模迅速扩大，从2005年底的863架增至2009年的1 417架，“十一五”前四年，
年均增幅为13.4％，国际航线和国内干线基本上使用机龄较短的现代化大中型飞机。
从航线网络来看，已经形成国内四通八达、国际连接世界主要国家和地区的航空运输网络。
截至2008年年底，中国民航开辟的定期航班航线总条数达到了1 532条。
其中，国内航线1 235条（含内地至香港、澳门航线49条），通航全国内地152个城市（不含台湾、香港
、澳门），内地有38个城市通航香港，10个城市通航澳门；国际航线297条，我国有16家航空公司通
航47个国家的108个城市。
从机场来看，目前共有民用运输机场（含军民合用机场）166个，机场等级普遍提高，特别是北京首都
、上海浦东这样的大型现代化国际机场。
通用航空增长加速，2009年年底，通用航空企业已有99家，飞机近1 000架，完成作业飞行12.6万小时
，比2008年增长13.5％。
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