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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·高职高专物流类教材系列：物流信息系统》立足于高职院
校学生的特点及未来从业的实际需要，依据教育部高职高专物流管理专业新教学大纲，密切结合我国
物流企业在信息管理过程中的实际情况，配以编者自主开发的相关实训软件，对物流信息系统的基本
理论、构成、功能、应用、设计和管理等环节进行了系统的阐述。
全书以物流作业各环节发生的信息为主线安排内容，同时兼顾理论的完整性。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.目标分析 目标分析包括对现行系统的组织目标分析和目标系统的组织目标分析。
任何一个企业或组织都有自己的目标，这是组织开展各项工作的指南。
信息系统帮助企业实现其总体目标，因此，在开发信息系统时，首先应该弄清楚企业的组织目标。
组织目标分析包括以下内容： 1）根据系统调查的结果分析、归纳、确定现行系统中的关键问题，列
出问题表。
 2）根据问题表，画出现行系统目标树。
目标树的树根是企业总体目标，下一层是对总体目标分解所得到的分目标，依次往下，最底层是实现
目标所具备的功能。
 3）分析、确定各个分目标以及它们之间的关系。
如果目标之间有冲突，确定解决冲突的方法。
 4）根据各分目标在系统中所起作用的轻重程度，重新排列问题表，重要的目标排在前面，次重要的
排在中间，不重要的目标排在最后。
这是确立新系统目标的基础。
 目标系统的组织目标分析是指在现行系统组织目标分析的基础上，确定目标系统应该在哪些方面发挥
作用以及如何发挥作用。
一般来讲，目标系统在以下两个方面功能得到了加强： ①辅助管理功能。
新的计算机管理信息系统可以帮助人们从大量烦琐、重复的日常工作中解放出来。
例如，生产经营情况的统计、财务记账、填制各类报表等。
 ②辅助决策功能。
新的计算机管理信息系统可以充分发挥信息存储、检索、传递的能力和迅速、准确的计算能力，人机
结合解决问题的能力，帮助企业决策者制订各种计划，实现辅助决策功能。
 2.需求分析 在系统分析阶段，系统分析员要对企业各有关部门的业务流程进行详细的调查。
除此之外，还要向各级领导和业务人员就系统处理事务的能力和决策功能的需求做出分析。
 1）按照企业的管理目标并结合业务流程图，分析系统事务处理能力需求的合理性，既要对不合理的
业务流程进行调整，又要对系统事物处理能力需求进行调整。
 2）按照企业的管理目标，分析决策辅助功能需求的合理性。
 3）根据信息系统的投资规模，综合分析、平衡各项需求，找出关键的、主要的需求，并制订出满足
这些需求的初步计划，为功能分析打下基础。
 需求分析的结果还要反馈给业务人员，以征求意见进行修改。
 3.1.7业务流程分析 在对物流信息系统进行分析的过程中，通常会收集到大量的报表、单据、文件等资
料。
需要按照业务功能将业务处理过程中的每一个步骤用一个完整的图形表达出来，并在绘制业务流程图
的过程中发现系统中存在的问题，分析并改正问题，对业务处理过程进行优化。
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