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内容概要

　　《高等职业教育“十二五”规划教材·高职高专计算机网络系列教材：网络故障诊断与实训（
第2版）》阐述了计算机网络体系结构、网络管理、网络故障诊断与维护的理论知识与实践技术，旨
在帮助读者理清网络故障诊断与维护的思路，达到快速排除网络故障的目的。
《高等职业教育“十二五”规划教材·高职高专计算机网络系列教材：网络故障诊断与实训（第2版
）》内容深入浅出、语言简洁明了、结构清晰合理，通过大量的实例和实训帮助读者进一步理解网络
故障产生的原因，掌握网络故障排除的方法与技术。

　　《高等职业教育“十二五”规划教材·高职高专计算机网络系列教材：网络故障诊断与实训（
第2版）》可作为高职高专计算机及相关专业的教材，也可以作为计算机网络工程技术人员、网络管
理员和网络维护培训人员的自学参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   5.使用中心交换机来扩展网络 交换机可以作为网络中枢设备的一种选择。
交换机能够传输数量巨大的帧，快速地通过交换机中枢，同时端口速度能够配置成100Mb／s～1Gb／s
。
这些类型的交换机通常都是拥有很多用于插入芯片的插槽的框架模式，而在这些芯片上拥有很多各种
类型的用户需要的交换机端口。
用户也可以加入一些用于网络管理和网络层交换和路由选择功能的模块。
图4.9给出了一个典型网络中心的交换机。
注意，这种类型的交换机的使用和配置都是特殊的，取决于具体的供应商。
 在上面的内容中，我们已经分析了在网络中使用交换机解决各种各样的问题，现在我们需要对交换机
用于获得网络帧的各种方法具有更直接的认识，以便正确配置和实现网络中的交换机。
 4.3 以太网帧的捕获与分析 以太网帧（Ethemet Frame）在网络中的传输过程就像血液在人体中流动。
当人生病时，人体的血液就会发生变化，医生通过查血的方式去诊断病人的病因。
当位于数据链路层的网络部分发生故障时，网络中传输的数据帧就会发生变化，网络工程技术人员就
可以通过捕获与分析以太网帧的方式去查找网络的故障。
所以，在学习如何维护与排除数据链路层的网络故障之前，我们首先学习捕获与分析以太网帧的方法
。
 4.3.1 捕获帧的用途 协议分析仪就是能够捕获网络报文的设备。
协议分析仪的用处在于捕捉分析网络的流量，以便找出网络中潜在的问题。
例如，假设网络的某一段运行不是很好，报文的发送比较慢，而我们又不知道问题出在什么地方，此
时就可以用协议分析仪来分析网络中的问题。
 平时用户的工作并不集中于捕获和分析以太网帧，一台网络监控器仅仅简单地收集和显示统计信息，
一些特定的情况下，对实际收发数据的分析是解决问题最快或唯一的方法。
 那么什么类型的问题需要用协议分析仪来处理呢？
一方面，用户可以解决网络应用配置问题，另一方面用户也能够处理由不匹配帧类型、错误配置网卡
驱动程序故障引起的帧格式化问题。
 例如，笔者第一次配置DNS服务器时，由于在配置DNS时的粗心大意，错误地在域名前再加“WWW.
”，因而在查找主机时用了如www.www.CQCET.com的域名，而不是简单的www.CQCET.com。
通过使用协议分析仪，笔者捕获了和DNS相关的数据帧，同时能够清楚地看出在DNS配置上犯的错误
。
当分析帧时，笔者立刻发现了这个错误。
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