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内容概要

现代航空运输管理以民航运输生产的组织与管理为主线，系统介绍现代航空运输行业管理与生产运营
管理所涉及的基础知识、基本理论和相关法规。

全书共分7章，重点介绍：国内外民航发展历程及其社会与经济主要特征、民航与社会经济的互动发
展关系；民航运输管理体系及其组织与职责，航空公司与机场基本组织、设立与取证程序，及其在社
会经济发展中的地位与作用；民航运输市场结构与主要特征，营销组合、产品设计、定价机制与价格
管理、市场准入与准出管理、营销环境分析、市场战略管理及机场营销；民航运输生产计划制定方法
与生产流程、保障现场管理、航班时刻管理、飞机及机组调度、不正常航班管理；以ISO 9000为基础
的民航旅客服务质量管理体系构建方法、质量管理及持续改进的基本理论、质量分析和质量控制技术
、服务质量评估方法；以“民航安全管理体系”为基础的民航安全管理基本理论、事故致因分析方法
、风险管理技术、民航安全保卫、突发事件应急处置流程，以及搜寻与救援管理；国际航空运输市场
准入管理、九大国际航权及国际航空运输多边协定等内容。

现代航空运输管理紧密结合国内外民航最新发展，内容新颖，数据翔实，图文并茂，具有较强的知识
性、理论性、实用性、系统性和可阅读性，可用作民航或交通等领域高校师生或管理人员的教学、培
训或参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   3）机场主营业务产品设计 与航空公司不同，机场不提供航空运输飞行服务，它的
主营产品主要是以机场资源为基础、为进出港航班提供设施和设备及地面保障服务。
机场主营业务（亦称航空性业务）的产品可以分为四大类： 机场的核心产品是基于机场所在城市区位
优势和航空客货运输市场的旅客或货邮运输航线。
缺少这一核心产品，机场的任何先进设施设备和服务都没有任何意义。
因此机场的区位优势、地方自然资源及社会经济发展带来的航空客货市场，是机场开设航线引进航空
公司的重要资本。
同样是边陲偏僻山区，云南省政府和当地机场共同开发该地区的丰富旅游资源，发展地方航空旅游，
成为诸多航空公司竞相争夺的支线航空旅客运输市场。
理所当然的这些小机场便成为航空公司争取合作的对象。
由此可见，机场的航线产品必须具备以下特点之一：①航空公司能够从通达该机场的航线运输飞行中
获得直接经济效益；②该机场是航空公司在该区域航线网络中的一个重要节点；③该机场属于航空公
司市场发展战略中的潜在市场，尽管该航线近期亏损，但是从航线网络战略布局的远期发展考虑，具
有重要的战略作用，典型的当属西北地区机场在海南航空公司最先开拓西北地区支线航空战略中的角
色。
 机场主营业务的第二大产品是机场地面运行保障服务。
机场地面运行保障服务主要是指在飞行区（跑道与站坪）内直接为航班运输飞行提供的一系列保障服
务，包括跑道及灯光服务、飞机进港引导服务、飞机牵引服务、飞机加油加水充电与安全护卫服务、
机身清洁及除冰服务和飞机航线例行检修服务等，并提供与这些服务相关的设施设备，如跑道及灯光
系统、停机坪、各种特种车辆、机务维修设备等。
这些服务及设施设备都属于机场必须提供的基本服务内容。
 机场主营业务的第三大产品是机场地面客货服务。
机场地面客货服务主要是指为进出港航班的旅客、行李及货邮提供的一系列上下飞机、装载或卸载服
务。
为出港航班旅客提供的主要服务有，值机服务、行李交运服务、安检服务、候机服务、登机服务（包
括车辆摆渡）、航班信息服务等；为到港旅客提供的主要服务有，下机服务（包括车辆摆渡）、行李
交付服务等。
为出发航班货邮行李提供的主要服务有，行李货邮安检、分拣、配载、地面运输、装机等服务；为到
达航班行李货邮提供的主要服务有，机上货邮卸载、运输、分拣、交验和仓储等服务。
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