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内容概要

在社会主义市场经济条件下，零售业已成为人们普遍关注的热点行业。
零售业对国民经济的发展起着重要作用，在国民经济中占有十分重要的地位。
零售学从零售导证、零售业态、零售环境、零售战略、商圈与选址决策、零售定位与特色经营、零售
组织、商店管理、商店布局与商品陈列、零售商品规划、零售定价、零售采购与配送、零售促销、零
售服务、现代零售技术、电子零售、零售绩效评估等方面，系统介绍了零售学的基本理论、基本知识
。

零售学是高等院校经济管理类专业本科生教材，适合于经济管理类师生及流通业人士阅读。
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