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内容概要

　　《电子商务技能实训教程》是中等职业学校电子商务专业核心教材，通过翔实的案例和清晰、直
观的操作步骤，介绍电子商务的应用技能，目的是帮助读者熟悉电子商务工作岗位中的具体工作内容
及要求，以便从事电子商务的相关工作。

　　本书按照现代电子商务业务工作流程及企业部门岗位设置要求，围绕商品拍摄与图片处理、网店
装修、网络营销、在线交易、支付与配送和客户服务等电子商务核心工作，精心设计了63
个实训，每个实训有翔实的步骤指引及技巧提示，每个单元还配有理实一体化题及实训题，以满足使
用者不同层次的学习需求。

　　本书可作为职业院校电子商务、计算机、网络及商贸类等专业的教材，也可以作为电子商务爱好
者及创业者的自学用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.1初识网店装修 知识准备 网店装修是网上开店过程中的一个重要环节，网店装修
类似于实体店的装修，其目的是美化店铺、提升店铺的形象，从而获得视觉销售力。
网店装修带给网络店铺的不仅仅是美观的视觉展示效果，更多的是增强店铺的吸引力和说服力，营造
出良好的销售氛围，从而刺激顾客的购买欲望，提升销售业绩。
 1.网店装修的含义 网店装修就是在淘宝、易趣、拍拍等网络平台允许的结构范围内，通过使用图片、
程序、模板等使店铺变得更美观的过程。
“普通店铺”结构固定，只能做少量的页面改动和设置，其功能性和美观度都极具局限性。
以淘宝网平台为例，专业的网络店铺一般会升级到更高级别的旺铺，旺铺级别越高，在页面设计上的
自由度就越高，页面的改动和设置就更加灵活，有助于设计出更美观、更人性化的页面。
好的店铺装修就是淘宝网上的经商名片，判断是否为专业店铺，通过评价网店装修效果便能做出大致
分辨。
 2.网店装修的流程 网店的装修，除了可以使用第三方设计好的装修模板和装修软件进行“一键装修”
以外，还可以自己动手设计和制作所需素材，进行手工装修。
所谓“一键装修”，指的是店主不需要具备专业的图片处理和网页设计知识，直接在装修市场搜索并
购买设计好的装修模板，单击“模板安装”即可自动应用购买好的装修模板的方法。
安装装修模板之后，店主只需要根据自己的应用实际进行简单的修改设置即可；而手工装修则需要店
主具备专业的图片处理、网页设计等相关知识，店主需要自己设计和制作各个模块和功能区的图片或
代码，并进行安装调试，手工装修相对一键装修来说，店铺的页面和风格可以根据自己的喜好进行更
加灵活的设计和定义。
 3.网店装修的基本原则 网店装修的目的不仅仅是让店铺变得更加美观，其现实目的在于创造更多的销
售额。
因此在装修网络店铺时，要把握好以下几个基本原则。
 （1）装修风格要符合买家定位 装修店铺不是根据卖家自己的喜好进行风格设计，好的店铺装修首先
要符合买家定位。
装修前，需要了解店铺的主要买家的年龄段、知识结构和购物习惯及大致的审美倾向。
如果店铺的顾客非常年轻，那么在装修风格上可以更加自由，风格可以偏向活泼有趣，还需要把新潮
的商品靠前展示；如果顾客大多数是老客户，则应避免经常改动店铺结构，“新品”和“会员专享”
就应更靠前，常规的信息则要放在相对次要的位置。
 （2）店铺界面要符合买家浏览习惯 买家期望的东西越容易找到，就越容易接受网店的界面。
一致性的界面，可以让买家更方便地进行操作，提高购物愉悦度和效率。
大多数网络店铺如淘宝，其基本的店铺结构是F型。
顶端是店招，左侧是宝贝分类列表，右边是促销信息，如图2—1—2所示。
由于用户的阅读习惯是从上到下，从左到右，所以要把转化率最高的宝贝推荐在先，使其显示在靠近
店铺左上角的位置。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务技能实训教程>>

编辑推荐

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务技能实训教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


