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内容概要

本书根据职业岗位要求，以工学结合为切入点，采用理实一体化的方式编写。
本书主要包含认识电子商务、电子商务模式、网上开店、网络营销、电子支付与安全、电子商务与物
流、移动电子商务、国际电子商务等内容．本书体现以就业为导向，以培养高素质、高技能专业人才
为目标，强调理论知识与技能操作的融合，实训任务以真实环境操作和案例分析为主，强化学生实践
操作的能力，融“教、学、做”于一体。

本书适合作为高职高专院校和成人高等教育学院的电子商务、市场营销、国际商务、国际贸易、企业
管理、连锁经营管理、计算机网络技术等专业相关课程的配套教材。
也可以作为电子商务爱好者自学和企业电子商务知识岗位培训的参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.B28电子商务的概念 B28即企业与企业之间的电子商务，是指企业之间利用Internet
进行产品、服务及信息的交换，在网上形成的虚拟企业圈。
 B28业务主要集中在采购、分销、服务等，在B28交易模式中，企业可以将内联网有限度地对合作伙伴
开放，即允许合作伙伴有条件地通过Internet将订货信息直接发送到自己的企业内部网，进而自动将订
单分解到生产车间，从而最大限度地实现商业信息传输和信息处理的自动化。
一些专门的828网站，如阿里巴巴、慧聪网等，一般以信息发布与整合为主，是商家之间的信息桥梁。
B28使企业之间可以通过Internet在市场、产品或经营等方面建立互补互惠的合作关系，形成水平或垂
直形式的业务整合，以更大的规模、更强的实力、更经济的运作真正达到全球运筹管理的模式。
 2.B28电子商务的模式 （1）水平（横向）平台即综合型的B28电子商务模式，又称面向所有行业的82B
模式，它是将各个行业中相近的交易过程集中到一个场所，为企业的采购方和供应方提供交易的机会
，为买卖双方创建起一个信息和交易的平台，买方和卖方可以在此分享信息、发布广告、竞拍投标、
进行交易，主要网站有阿里巴巴、中国商品交易中心、全球制造网、慧聪网等。
其特点是涵盖了不同的行业和领域，服务于不同行业的从业者，追求的是“全”。
 （2）垂直（纵向）平台即垂直型的B28模式，又称面向某一行业的电子商务模式，主要定位在一些特
殊行业，大多是一些专业的制造业，其特点是所交易的物品是一种产品链的形式，可提供行业中所有
相关产品、互补产品及服务（包括网上信息发布、交流、广告、原材料、半成品、产成品），囊括了
零部件的采购和外协件的加工和订制，追求的是“专”。
这种平台多是由行业中一些最具实力的企业来领军，构建一个覆盖该领域的虚拟电子交易平台，以它
为核心，形成一种产业链，将特定产业的上下游厂商聚集一起，各阶层的厂商只要登上这一平台，都
能很容易地找到所需要的信息或合作伙伴。
 垂直型B28模式可以分为两个方向，即上游和下游。
生产商或商业零售商可以与上游的供应商之间形成供货关系，比如DELL电脑公司与上游的芯片和主板
制造商就是通过这种方式进行合作。
生产商与下游的经销商可以形成供销关系，如思科系统公司与其分销商之间进行的交易。
在我国，有一些专门做某一行业信息服务的第三方828交易平台，如中国化工网、中国粮食贸易网、中
国纺织在线、中国纸网等。
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