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内容概要

　　本书是根据国家中职教学大纲编写。
同时，借鉴大量一线导购员接待、服务顾客的真实案例，既强调教材的基础性和实用性，又以通俗易
懂的语言和丰富多样的内容全面介绍了导购员在实际岗位上应知应会的各项技能。
教材采用“模块讲解一模块训练”的教学新模式，其中穿插着“想一想”、“课堂问答”及“知识窗
”等扩展内容，既符合学生的知识构建模式，又引导学生的创新思维。
本书共分7章，内容主要包括：导购员服务价值、服务理念与服务要求；导购员顾客接待要求；导购
员顾客接待中的沟通语言技巧；导购员商品介绍技巧；导购员顾客异议处理技巧；导购员顾客成交技
巧；导购员顾客开发与维护技巧。

　　本书可作为中高职就读市场营销专业导购员方向的专业教材，以及相关企业的培训用书。
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