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内容概要

《管理思想史(科学版精品课程立体化教材)》由刘筱红主编，本书以管理思想演进的历程为线索。
第一篇叙述了古典管理思想发生的背景、历程和理论特色，特别对科学管理理论之父泰勒、现代管理
理论之父法约尔、行政组织理论之父韦伯等的管理思想进行了介绍和研究。
第二篇是行为科学的管理理论，对人际关系学说、个体与团体行为研究及需求与激励理论等研究成果
进行了剖析。
第三篇对管理理论的丛林进行了梳理和归纳，使原本繁杂的丛林成为条分缕析的胜景。
第四篇探讨了20世纪80年代后管理理论的新发展，包括企业文化理论、企业战略管理理论、企业再造
理论和知识型企业管理理论等，都做了较为周详的介绍和分析。

《管理思想史(科学版精品课程立体化教材)》适合于高等学校管理学专业本专科学生、研究生，以及
从事管理工作的人员和对管理学有兴趣的读者学习、阅读。
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第三篇　 雨季丛林：现代管理思想的繁荣
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　 继续法约尔的思考：管理职能论
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　 思考讨论题
　第8章
　 在系统的空间思考管理：管理系统论
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　 8．2 组织协作系统论：巴纳德的观点
　 8．3 以系统的观点看管理：约翰逊等的思想
　 本章提要
　 本章主要参考文献
　 思考讨论题
　第9章
　 思想大家族：管理机制论(上)
　 9．1 从管理机制论管理：多学派的共同思路
　 9．2 管理就是决策：西蒙的管理理论
　 9．3 有效的管理：德鲁克管理思想的探讨
　 9．4 有效的管理工具：戴尔等的比较管理经验论
　 本章提要
　 本章主要参考文献
　 思考讨论题
　第10章
　 思想大家族：管理机制论(下)
　 10．1 研究管理者自己：明茨伯格的经理角色论
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第四篇　新趋势：当代管理理论
　第12章
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　 12．1 人的精神再发现：企业文化理论产生的背景
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　 13．2 也是一个小丛林：企业战略管理理论的十大流派
　 本章提要
　 本章主要参考文献
　 思考讨论题
　第14章
　 流程革命：企业再造理论
　 14．1 在压力中前行：企业再造理论的形成背景
　 14．2 解压药方：企业再造理论的主要内容
　 14．3 接受检验：企业再造理论的运用
　 本章提要
　 本章主要参考文献
　 思考讨论题
　第15章
　 知识经济时代：知识型企业管理理论
　 15．1 新四化：知识型企业管理理论产生的条件
　 15．2 新型企业的管理：知识型企业
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　 本章提要
　 本章主要参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   尽管泰勒在劳资合作的问题上表现出过于单纯甚至是幼稚的乐观，他期望在科学管
理的指导之下，工人与雇主成为世界上最好的朋友，劳资双方的对抗被“双方的一种真诚的友谊”所
取代，他描绘的这幅图景很迷人，但过于理想化了。
诚然劳资双方的确存在共同利益，但劳资双方又各自有着不同的利益诉求，因此，在泰勒的时代，仅
从企业发展的角度而言，雇主与雇员双方的斗争和合作都是必要的，这是一把协调劳资关系的双刃剑
，双方通过斗争与合作来达到协调发展。
 第四，工作与生活观念的转型：从松散的劳作到制度化管理。
小农社会的生产活动是一种凭经验进行的，随意性、阶段性很强的松散劳动，并由此形成散漫保守的
小生产的劳作方式和思维方式。
当大量农民进入大生产的工厂，接受工厂制度的管理，从思想观念到行为方式都极不适应，他们需要
接受制度规范的约束、接受科学的生产方式、树立现代社会的时间观念和效率意识，在这里农业文明
与工业文明产生了激烈的趾撞。
泰勒的科学管理正是对从农业社会走进工业社会的人们进行的一场工业文明的洗礼，其倡导的价值取
向是重秩序和规则、守时间、守纪律、重效率的工作精神和敬业态度，以及追求理性、个人本位、合
作与宽容、讲究生活质量、乐于接受新事物的生活方式。
泰勒自己也说，科学管理这场思想革命，除了劳资关系的重新认识外，“另一个思想转变对科学管理
的存在是绝对重要的，那就是无论是工人还是工长，双方都必须承认，对工厂内的一切事情，要用准
确的科学研究和知识来代替旧式的个人判断或个人意见，这包括每项工作所采用的方法和完成的每项
工作所需要的时间”。
 科学管理不仅改变了管理，也改变了人们的生活，克雷纳在《管理百年》中充满激情地描述泰勒的科
学管理怎样改变着人们的时间观念，“带着泰勒的秒表吧。
当他以特有的精力在米德维尔使用秒表的时候，时间意识还只是新鲜事物。
在美国，1883年才有了时区标准；此前存在许多当地时间。
泰勒的秒表是一个变革的征兆。
时间不再由太阳的升起或教学的钟声来宣告；而将由工厂的汽笛或工厂的钟声大声宣布。
时间将由管理者来衡量和宣布了”。
 从本质上来讲，泰勒的科学管理思想，是将人从小农意识、小生产的劳作方式和思维方式转变为现代
社会化大工业生产方式和思维方式的一场革命，没有这场革命就不可能真正进入现代文明社会。
 第五，态度的转变：从反对变革到接受变革。
传统社会日出而作、日落而息、变化缓慢的生活方式，积淀为不愿意变革、害怕改变的心理。
泰勒对工人害怕变革的心理进行了分析：“作为一个阶级，工人们通过世世代代痛苦经验使他们习惯
于把所有的变革都看做是违背其最大利益的。
他们不问变革的目的，凡是变革，他们都反对。
因此，首先要进行的变革应该是消除工人的怀疑，通过实践的接触使他们相信，变革归根到底是无害
的，而且最终将会给各有关方面都带来好处。
”泰勒的科学管理思想要求人们接受变革，乐于变革，并从中得到好处。
科学管理哲学意在向人们灌注的是资本主义精神，其中包括现代精神：积极进取，开拓创新。
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