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内容概要

　　本书由国内一线资深硬件培训师汲取A+全球硬件工程师认证教材精髓精心编写。
全书涵盖电脑组装、系统优化与恢复、软件故障诊断与排除、网络组建与故障处理、硬件故障诊断与
排除五大主题，全面、深入、系统地讲解了电脑硬件技术、装机实践、组网案例和软硬件维护与维修
技术，是迄今为止技术最新、内容最全的装机与维修书籍。
读者不仅可以从本书中学到极丰富的实用装机与维修技术，还能够系统地掌握电脑硬件基础知识，从
而帮助你快速成长为专业的硬件工程师。
本书主要特色：最新技术——多核电脑硬件技术+Windows
7操作系统维护技术；五大主题——电脑组装+系统优化与恢复+软件故障诊断与排除+网络组建与故障
处理+硬件故障诊断与排除；维修案例——16种硬件的维修实践+20种工具的深入实战用法+290个排障
实例。
本书的目标读者是电脑技术爱好者、个人装机与企事业单位电脑维护维修人员、从事专业电脑组装与
维修的人员，还可以作为培训机构、大中专院校或职业学校硬件技术专业的教学参考书。
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作者简介

熊巧玲：毕业于北京工业大学，擅长于电脑硬件及网络的维修。
对电脑主板、硬盘等硬件设备维修有多年的技术经验。
从事过企业的信息化建设、IT培训等工作，对网络有比较深的了解，在电脑硬件维修方面有多年的实
践经验。
成就译著：《电脑组装与维修技能实训——时代双核版》、《电脑组装与维修从入门到精通》、《电
脑软硬件维修从入门到精通》

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电脑组装与维修从入门到精通>>

书籍目录

Chapter 01 准备工作
1.1 制作应急启动盘
1.1.1 认识应急启动盘
1.1.2 制作Windows PE启动光盘
1.1.3 制作U盘Windows PE启动盘
1.1.4 制作移动硬盘Windows PE启动盘
1.2 如何使用启动盘
1.2.1 需要使用启动盘的情况
1.2.2 设置CMOS使电脑从光盘启动
1.2.3 用启动盘启动系统
1.2.4 用U盘Windows PE启动盘启动系统
1.3 使用Windows系统故障恢复控制台维护系统
1.3.1 何时需要使用Windows系统故障恢复控制台
1.3.2 系统恢复控制台中的命令功能详解
1.3.3 Windows系统恢复控制台的启动方法
1.3.4 使用Windows系统恢复控制台修复电脑故障的方法
1.3.5 出现错误提示无法启动故障修复方法1
1.3.6 出现错误提示无法启动故障修复方法2
1.4 本章小结
Chapter 02 多核电脑的结构及启动原理
2.1 快速认识多核电脑的结构
2.1.1 多核电脑的组成
2.1.2 多核电脑的内部构造
2.1.3 电脑系统的配置
2.2 快速认识多核处理器
2.2.1 双核：认识双核处理器
2.2.2 三核：认识三核处理器
2.2.3 四核：认识四核处理器
2.2.4 六核：认识六核处理器
2.2.5 八核：认识八核处理器
2.3 多核电脑的启动过程
2.3.1 ATX电源如何为电脑供电
2.3.2 电脑硬件启动的最初过程
2.3.3 BIOS如何找到并装载操作系统
2.4 本章小结
Chapter 03 电脑装机准备
3.1 装机流程与配置方案
3.1.1 组装电脑的流程
3.1.2 制定电脑的配置方案
3.2 如何配置运行Windows 7的电脑
3.2.1 Windows 7的含义
3.2.2 配置一台运行Windows 7的电脑
3.2.3 Windows 7最低硬件要求
3.2.4 制定运行Windows 7电脑的配置方案
3.3 注意的问题

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电脑组装与维修从入门到精通>>

3.3.1 CPU与芯片组的搭配
3.3.2 内存与主板的搭配
3.3.3 显卡与主板的搭配
3.3.4 电源与主板的搭配
3.3.5 CPU风扇与CPU的搭配
3.4 本章小结
Chapter 04 选购配件
4.1 CPU的选购
4.1.1 主流产品
4.1.2 CPU选购技巧
4.2 主板的选购
4.2.1 主板的生产厂商
4.2.2 主流产品
4.2.3 主板选购技巧
4.3 内存的选购
4.3.1 内存的生产厂商
4.3.2 内存选购技巧
4.4 硬盘的选购
4.4.1 硬盘的生产厂商
4.4.2 主流产品
4.4.3 硬盘选购技巧
4.4.4 移动硬盘的品牌
4.4.5 移动硬盘的选购技巧
4.5 光驱、刻录机的选购
4.5.1 主流产品
4.5.2 光驱、刻录机的选购技巧
4.6 显卡的选购
4.6.1 显卡的生产厂商
4.6.2 显卡的主流产品
4.6.3 显卡选购技巧
4.7 显示器的选购
4.7.1 显示器的生产厂商
4.7.2 显示器的主流产品
4.7.3 液晶显示器选购技巧
4.8 声卡的选购
4.8.1 声卡的生产厂商
4.8.2 声卡的主流产品
4.8.3 声卡选购技巧
4.9 网卡和MODEM的选购
4.9.1 网卡的品牌
4.9.2 网卡选购技巧
4.9.3 MODEM的品牌
4.9.4 MODEM选购技巧
4.9.5 无线路由器的品牌
4.9.6 无线路由器的选购技巧
4.9.7 无线网卡的主流品牌
4.9.8 无线网卡的选购技巧

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电脑组装与维修从入门到精通>>

4.10 数码摄像头的选购
4.10.1 数码摄像头的品牌
4.10.2 数码摄像头的主流产品
4.10.3 数码摄像头选购技巧
4.11 其他产品的选购
4.11.1 键盘、鼠标的选购
4.11.2 机箱的选购
4.11.3 电源的选购
4.12 本章小结
Chapter 05 Core 2多核电脑装机实战
5.1 装机前的准备
5.2 装机流程图
5.3 最小系统法测试电脑
5.3.1 安装多核CPU
5.3.2 安装多核CPU风扇
5.3.3 安装内存
5.3.4 安装显卡和显示器数据线
5.3.5 连接主板电源线
5.3.6 最小系统开机测试
5.4 装机实训
5.4.1 拆卸机箱盖
5.4.2 安装电源
5.4.3 安装主板
5.4.4 连接机箱信号线
5.4.5 安装显卡
5.4.6 安装声卡
5.4.7 安装硬盘
5.4.8 安装光驱
5.4.9 安装机箱盖
5.4.10 连接外设
5.5 本章小结
Chapter 06 BIOS设置与升级
6.1 BIOS与CMOS概述
6.1.1 BIOS与CMOS
6.1.2 BIOS的功能和作用
6.1.3 BIOS跳线
6.2 CMOS参数设置实训
6.2.1 进入CMOS设置程序
6.2.2 CMOS设置程序主界面
6.2.3 实训1：装机常用的CMOS设置
6.2.4 实训2：设置开机密码
6.3 BIOS升级实训
6.3.1 为什么要对BIOS升级
6.3.2 升级BIOS应注意哪些事项
6.3.3 实训3：升级主板BIOS
6.3.4 实训4：拯救升级失败的BIOS
6.4 本章小结

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<电脑组装与维修从入门到精通>>

Chapter 07 DOS系统及常用DOS命令
7.1 DOS系统
7.1.1 DOS的组成
7.1.2 DOS文件管理
7.1.3 进入DOS的方法
7.2 常用DOS命令
7.2.1 从当前磁盘进入另一磁盘
7.2.2 显示磁盘目录的内容—— DIR命令
7.2.3 改变当前目录—— CD命令
7.2.4 返回上一级目录—— CD.. 命令
7.2.5 返回根目录—— CD\命令
7.2.6 创建新目录—— MD命令
7.2.7 复制文件—— COPY命令
7.2.8 删除文件—— DEL命令
7.2.9 删除目录树—— DELTREE命令
7.2.10 显示文件的内容—— TYPE命令
7.2.11 扫描磁盘—— SCANDISK命令
7.2.12 传输系统文件—— SYS命令
7.2.13 格式化磁盘—— FORMAT命令
7.3 本章小结
Chapter 08 硬盘分区与格式化
8.1 硬盘分区概述
8.1.1 为什么要对硬盘分区
8.1.2 何时进行硬盘分区
8.1.3 分区前的准备工作
8.1.4 分区格式
8.1.5 硬盘分区的种类
8.2 常用分区软件
8.3 硬盘分区方法与实例
8.3.1 实训1：Windows 2000/XP/2003/7安装程序分区
8.3.2 实训2：Windows 2000/XP/2003/7系统中的磁盘管理工具分区
8.3.3 实训3：FDISK给硬盘分区
8.3.4 FDISK分区实例
8.3.5 PartitionMagic分区方法
8.4 实训4：格式化硬盘
8.5 实训5：用PartitionMagic为硬盘分区
8.6 本章小结
Chapter 09 安装操作系统
9.1 安装系统前的准备工作不可少
9.1.1 了解操作系统安装环境
9.1.2 故障电脑安装系统前需备份重要资料
9.1.3 故障电脑安装系统这几件事不能忘
9.2 系统安装方法
9.2.1 光盘引导全新安装
9.2.2 升级安装
9.2.3 使用虚拟光驱安装
9.2.4 其他安装方法

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<电脑组装与维修从入门到精通>>

9.3 实训1：从光盘安装Windows 7操作系统
9.3.1 准备安装
9.3.2 加载安装文件
9.3.3 安装设置
9.3.4 硬盘分区
9.3.5 开始安装
9.3.6 初次使用前的设置
9.3.7 完成安装进入Windows 7系统
9.4 实训2：用U盘启动盘安装Windows 7操作系统
9.5 实训3：用Ghost安装光盘安装Windows 7操作系统
9.6 实训4：安装Windows XP操作系统
9.7 实训5：安装Windows XP和Windows 7双系统
9.8 实训6：安装Windows XP和Linux双系统
9.8.1 安装前的准备
9.8.2 安装实例
9.9 实训7：制作全自动安装光盘
9.10 本章小结
Chapter 10 安装驱动程序
10.1 驱动程序简介
10.1.1 什么是驱动程序
10.1.2 安装驱动程序的理由
10.1.3 如何获取驱动程序
10.1.4 驱动程序的安装流程及顺序
10.2 Windows 7系统驱动程序安装方式
10.2.1 通过网络自动安装驱动程序
10.2.2 手动安装驱动程序
10.2.3 自动更新驱动程序
10.3 Windows XP系统驱动程序安装方式
10.3.1 通过光盘自动安装驱动程序
10.3.2 手动安装驱动程序
10.4 硬件驱动程序安装实训
10.4.1 实训1：Windows 7系统中安装显卡驱动程序
10.4.2 实训2：Windows XP系统中安装声卡驱动程序
10.4.3 实训3：安装设置打印机驱动程序
10.5 实训4：升级硬件驱动程序
10.6 实训5：安装设置网络打印机
10.7 本章小结
Chapter 11 电脑测试
11.1 电脑测试准备工作
11.1.1 测试的目的
11.1.2 测试平台的搭建
11.2 利用Windows 7系统工具测试电脑硬件的性能
11.2.1 Windows体验基本分数
11.2.2 实训1：对硬件设备进行评估打分
11.3 常用电脑测试软件
11.3.1 整机测试软件
11.3.2 显卡测试软件

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<电脑组装与维修从入门到精通>>

11.3.3 DirectX诊断工具
11.4 实训2：用游戏测试硬件
11.5 本章小结
Chapter 12 优化操作系统及硬件
12.1 利用Windows优化大师优化系统
12.1.1 磁盘缓存优化
12.1.2 桌面菜单优化
12.1.3 文件系统优化
12.1.4 网络系统优化
12.1.5 开机速度优化
12.1.6 系统安全优化
12.1.7 系统个性设置
12.1.8 注册信息清理
12.1.9 磁盘文件管理
12.1.10 其他功能
12.2 Windows Vista/7系统优化
12.2.1 实训1：释放磁盘空间
12.2.2 实训2：设置页面文件
12.2.3 实训3：整理磁盘碎片
12.2.4 实训4：设置临时文件路径
12.2.5 实训5：用Windows Vista管理自动启动程序
12.3 Windows XP系统优化
12.3.1 实训6：释放系统资源
12.3.2 实训7：减少启动时加载的项目
12.3.3 实训8：优化视觉效果
12.3.4 实训9：关闭系统还原
12.3.5 实训10：增加虚拟内存、磁盘缓存
12.3.6 实训11：删除Windows强加的附件
12.3.7 实训12：优化硬盘数据
12.3.8 实训13：关掉不必要的服务
12.4 优化Windows注册表
12.4.1 自动关闭停止响应程序
12.4.2 清除内存中不被使用的DLL文件
12.4.3 优化网上邻居
12.4.4 加快启动速度
12.4.5 加快关机速度
12.4.6 加快菜单显示速度
12.4.7 提高宽带速度
12.4.8 减少启动时加载的项目
12.4.9 加快预读能力改善开机速度
12.5 优化BIOS
12.5.1 与计算机启动相关的设置
12.5.2 与CPU相关的设置
12.5.3 与显卡相关的设置
12.5.4 与内存相关的设置
12.6 优化CPU
12.6.1 优化CPU的设置项

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<电脑组装与维修从入门到精通>>

12.6.2 在系统中优化CPU
12.6.3 CPU超频
12.6.4 降温
12.7 优化显卡
12.7.1 根据显卡硬件条件，简化显示条件，提高运行速度
12.7.2 及时更新显卡驱动，挖掘显卡潜力
12.7.3 升级显卡BIOS
12.7.4 显卡超频
12.8 优化硬盘
12.8.1 硬盘分区采用NTFS文件系统
12.8.2 分区大小要适中
12.8.3 打开硬盘的DMA传输模式
12.8.4 在Windows系统中关闭硬盘的自动挂起功能
12.8.5 定期对硬盘的垃圾文件进行清理
12.8.6 设置虚拟内存
12.8.7 定期整理硬盘的碎片
12.8.8 设置适当的磁盘缓存
12.9 本章小结
Chapter 13 备份和还原
13.1 Windows 7系统备份和还原
13.1.1 实训1：备份/还原电脑中的用户数据
13.1.2 实训2：备份/还原计算机
13.2 Windows XP系统备份和还原
13.2.1 实训3：使用“备份”工具备份系统
13.2.2 实训4：使用“备份”工具还原系统
13.3 使用Ghost备份与还原系统
13.3.1 实训5：使用Ghost备份系统
13.3.2 实训6：使用Ghost还原系统
13.4 本章小结
Chapter 14 Windows注册表的使用与维护
14.1 注册表概述
14.1.1 什么是注册表
14.1.2 注册表编辑器
14.2 Windows XP注册表
14.3 Windows XP注册表备份与恢复
14.3.1 实训1：备份Windows XP系统注册表
14.3.2 实训2：恢复Windows XP系统注册表
14.3.3 注册表修复方法
14.4 Windows Vista/7注册表
14.5 Windows Vista/7注册表的备份与恢复
14.5.1 实训3：备份Windows Vista/7注册表
14.5.2 实训4：恢复Windows Vista/7注册表
14.6 注册表应用
14.6.1 Windows系统设置
14.6.2 网络应用
14.6.3 安全设置
14.7 维护Windows Vista/7注册表安全性

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<电脑组装与维修从入门到精通>>

14.7.1 实训5：给注册表项指派权限
14.7.2 实训6：取得注册表项的所有权
14.7.3 实训7：审核注册表项的活动
14.7.4 实训8：给注册表项指派特殊访问
14.7.5 实训9：向“权限”列表框中添加用户或组
14.7.6 实训10：从权限列表中删除用户或组
14.8 注册表清理实训
14.8.1 实训11：手动清理注册表
14.8.2 实训12：用软件清理注册表
14.9 本章小结
Chapter 15 电脑安全防护
15.1 电脑系统安全防护
15.1.1 实训1：系统登录加密
15.1.2 实训2：Windows XP/Vista/7系统注册表加密
15.1.3 实训3：开始菜单加密
15.1.4 实训4：为应用软件加密
15.1.5 实训5：如何锁定电脑系统
15.1.6 实训6：如何隐藏“网上邻居”
15.2 电脑数据安全防护
15.2.1 实训7：Office 2003数据文件的加密
15.2.2 实训8：Office 2007数据文件的加密
15.2.3 实训9：WinRAR压缩文件的加密
15.2.4 实训10：WinZIP压缩文件的加密
15.2.5 实训11：文件夹加密
15.2.6 实训12：共享文件夹加密
15.2.7 实训13：IE收藏夹加密
15.2.8 实训14：隐藏文件
15.3 实训15：为电脑硬盘驱动器加密
15.4 本章小结
Chapter 16 小型局域网的组建与维护
16.1 网络硬件
16.1.1 重要的网络概念
16.1.2 选购网络硬件设备
16.1.3 实训1：动手制作网线
16.2 Windows 7宽带网络联网实战
16.2.1 Windows 7宽带网络连接设备
16.2.2 实训2：Windows 7中设置连接网络
16.2.3 实训3：连接Internet网络
16.3 双机互连
16.3.1 实训4：通过双绞线实现双机互连
16.3.2 实训5：通过USB接口实现双机互连
16.3.3 实训6：通过IEEE 1394接口互连
16.3.4 实训7：两台PC通过串口或并口互连
16.4 网络电脑的连接
16.4.1 实训8：多台PC通过集线器连接
16.4.2 实训9：Windows XP与Windows XP计算机连接
16.4.3 实训10：Windows XP与Windows 7计算机连接
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16.4.4 实训11：Windows 7与Windows 7计算机连接
16.5 小型局域网的组建及多机共享上网
16.5.1 实训12：组建家庭/小型办公网
16.5.2 实训13：组建学校宿舍网
16.5.3 实训14：组建网吧局域网
16.5.4 实训15：实现多机共享上网
16.5.5 实训16：使用无线路由器创建家庭无线局域网
16.6 本章小结
Chapter 17 电脑故障诊断与维修原理
17.1 电脑故障分析
17.1.1 常见电脑故障
17.1.2 引起电脑故障的原因
17.2 电脑故障维修基本原则
17.2.1 从简单的事情做起
17.2.2 先分析后维修
17.2.3 先查软件故障后查硬件故障
17.3 电脑故障维修流程
17.4 电脑故障常用检测方法
17.4.1 观察法
17.4.2 拔插法
17.4.3 硬件最小系统法
17.4.4 软件最小系统法
17.4.5 程序测试法
17.4.6 比较法
17.4.7 替换法
17.4.8 清洁法
17.4.9 逐步添加/去除法
17.4.10 安全模式法
17.5 电脑故障常用维修工具及测量方法
17.5.1 万用表及测量方法
17.5.2 电烙铁及使用
17.5.3 螺丝刀和尖嘴钳
17.5.4 清洁工具
17.5.5 工具软件及工具盘
17.6 维修前的准备工作
17.7 查看电脑基本配置
17.7.1 查看CPU主频和内存容量
17.7.2 查看硬盘信息
17.7.3 查看其他信息
17.8 本章小结
Chapter 18 Windows XP/7操作系统启动与关机故障分析及维修
18.1 Windows操作系统启动过程
18.2 故障诊断排除方法1：电脑开机报错故障维修方法
18.3 无法启动Windows XP/7操作系统故障维修方法
18.3.1 无法启动Windows XP/7系统故障分析
18.3.2 故障诊断排除方法2：无法启动Windows XP/7系统故障维修
18.4 故障诊断排除方法3：多操作系统无法启动故障维修方法

Page 12



第一图书网, tushu007.com
<<电脑组装与维修从入门到精通>>

18.5 Windows系统关机故障维修方法
18.5.1 Windows系统关机过程
18.5.2 Windows系统关机故障的原因
18.5.3 故障诊断排除方法4：Windows系统不关机故障维修方法
18.6 系统启动关机故障维修实训
18.6.1 维修实训1：双核电脑出现错误提示，键盘无法使用
18.6.2 维修实训2：双核电脑无法正常启动系统，不断自动重启
18.6.3 维修实训3：电脑中接入第二块硬盘后，出现错误提示，无法启动电脑
18.6.4 维修实训4：出现“Disk boot failure，Insert system
disk”错误提示，无法启动电脑
18.6.5 维修实训5：酷睿双核电脑开机出现错误提示，无法正常启动
18.6.6 维修实训6：双核电脑出现“Verifying DMI Pool Data”错误提示，无法正常启动
18.6.7 维修实训7：Windows XP和Windows 7双系统的电脑无法正常启动
18.6.8 维修实训8：安装两个杀毒软件后，电脑无法正常启动
18.6.9 维修实训9：电脑无法启动，提示“Error Loading Operating System”
18.6.10 维修实训10：无法启动系统，提示“NTLDR is missing，Press any key to
restart”
18.7 本章小结
Chapter 19 电脑死机、蓝屏与错误提示故障分析及维修
19.1 电脑死机、蓝屏的定义
19.2 电脑发生死机故障维修方法
19.2.1 故障诊断排除方法1：开机过程中发生死机故障维修方法
19.2.2 故障诊断排除方法2：启动操作系统时发生死机故障维修方法
19.2.3 故障诊断排除方法3：使用应用程序的过程中发生死机故障维修方法
19.2.4 故障诊断排除方法4：关机时出现死机故障维修方法
19.3 电脑发生蓝屏故障维修方法
19.3.1 故障诊断排除方法5：蓝屏故障维修方法
19.3.2 故障诊断排除方法6：虚拟内存不足造成蓝屏故障的维修方法
19.3.3 故障诊断排除方法7：超频后导致蓝屏故障的维修方法
19.3.4 故障诊断排除方法8：光驱读盘时被非正常打开导致蓝屏故障的维修方法
19.3.5 故障诊断排除方法9：系统硬件冲突导致蓝屏故障的维修方法
19.3.6 故障诊断排除方法10：注册表问题导致蓝屏故障的维修方法
19.3.7 故障诊断排除方法11：各种蓝屏错误代码及解决方法
19.4 系统错误提示概述
19.5 系统提示“非法操作”故障维修方法
19.5.1 系统提示“非法操作”故障分析
19.5.2 故障诊断排除方法12：“非法操作”故障维修方法
19.6 系统提示“内存不足”故障维修方法
19.6.1 系统提示“内存不足”故障分析
19.6.2 故障诊断排除方法13：“内存不足”故障维修方法
19.7 电脑死机、蓝屏及其他错误提示故障维修实训
19.7.1 维修实训1：升级后的电脑，安装操作系统时，出现死机无法安装系统
19.7.2 维修实训2：电脑总是出现没有规律的死机，使用不正常
19.7.3 维修实训3：MP4播放器接入电脑后，总是出现死机蓝屏故障
19.7.4 维修实训4：新装双核电脑，拷机时硬盘发出了停转又起转的声音，
 并出现死机蓝屏故障
19.7.5 维修实训5：一台酷睿电脑看电影、处理照片正常，但玩游戏时死机
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19.7.6 维修实训6：电脑上网时出现死机，不上网时运行正常
19.7.7 维修实训7：电脑以前一直很正常，最近总是出现随机性的死机
19.7.8 维修实训8：电脑开机启动过程中出现蓝屏故障，无法正常启动
19.7.9 维修实训9：电脑出现蓝屏，故障代码为“0x0000001E”
19.7.10 维修实训10：电脑出现蓝屏，故障代码为“0x000000D1”
19.7.11 维修实训11：玩魔兽游戏时，突然出现“虚拟内存不足”错误提示，
无法继续玩游戏
19.7.12 维修实训12：电脑启动后出现kvsrvxp.exe应用程序错误的提示
19.7.13 维修实训13：电脑在使用过程中经常出现“非法操作”错误提示
19.8 本章小结
Chapter 20 电脑病毒故障分析及维修
20.1 电脑病毒的特征和种类
20.2 电脑安全与防护
20.3 电脑病毒故障维修方法
20.3.1 故障诊断排除方法1：普通病毒的维修方法
20.3.2 故障诊断排除方法2：木马病毒的维修方法
20.4 电脑病毒故障维修实训
20.4.1 维修实训1：电脑开机后，不论运行何种程序都死机
20.4.2 维修实训2：电脑频繁无故死机，且在不使用电脑的情况下，
 CPU的使用率还高达70%以上
20.4.3 维修实训3：网上更新系统后，电脑开始经常死机
20.4.4 维修实训4：电脑突然无法启动，总是启动一半又自动重启
20.4.5 维修实训5：双核电脑运行很慢，连打开一个窗口都需要很长时间
20.4.6 维修实训6：公司内部网络中的电脑突然无法正常上网，总是掉线
20.4.7 维修实训7：电脑感染病毒，导致上网总是掉线
20.4.8 维修实训8：ARP病毒导致网络瘫痪，无法正常上网
20.4.9 维修实训9：感染病毒后，电脑突然都无法上网了
20.5 本章小结
Chapter 21 网络常见故障分析及维修
21.1 IE浏览器故障维修方法
21.1.1 故障诊断排除方法1：出现错误提示故障维修方法
21.1.2 故障诊断排除方法2：IE浏览器浏览故障维修方法
21.2 ADSL宽带上网故障维修方法
21.2.1 故障诊断排除方法3：无法通过ADSL宽带上网故障维修方法
21.2.2 故障诊断排除方法4：上网经常掉线故障维修方法
21.3 局域网常见故障维修方法
21.3.1 故障诊断排除方法5：局域网不通故障维修方法
21.3.2 故障诊断排除方法6：局域网无法上网故障维修方法
21.4 网络常见故障维修实训
21.4.1 维修实训1：电脑拨号时无法拨通，提示“错误680，没有拨号音”
21.4.2 维修实训2：电脑拨号时无法拨通，提示“错误678，拨入方计算机没有应答”
21.4.3 维修实训3：新装的宽带网，有时可以上网，有时无法上网
21.4.4 维修实训4：电脑总是上网不久就掉线，无法正常上网
21.4.5 维修实训5：电脑上网时总是频繁出现掉线问题
21.4.6 维修实训6：电脑上网经常掉线，同时提示“指令引用的‘0x458b5fc’内存，
 该内存不能为‘read’”
21.4.7 维修实训7：电脑上网时总是断线，而且必须把电脑重新启动才能恢复
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21.4.8 维修实训8：电脑上网时总是自动弹出很多广告网页
21.4.9 维修实训9：上网浏览网页时，突然出现“该程序执行了非法操作，即将关闭”
 错误提示，网页被关闭无法正常浏览网页
21.4.10 维修实训10：上网时经常出现“Microsoft Internet
Explorer遇到问题需要关闭⋯⋯”错误提示，无法正常上网
21.4.11 维修实训11：上网时突然弹出“遇到加载项故障并且需要关闭”错误提示，
无法正常上网
21.4.12 维修实训12：网络连接正常，但IE浏览器不能打开网页的超链接
21.4.13 维修实训13：网络连接正常，但IE浏览器无法打开网页
21.4.14 维修实训14：电脑上网不正常，有时可以上网，有时不能正常上网
21.4.15 维修实训15：无法修改IE浏览器的主页
21.4.16 维修实训16：局域网中的A电脑和B电脑可以相互看见，但通过B电脑复制
A电脑中的共享文件时，提示没有权限，无法复制
21.4.17 维修实训17：局域网中的两台电脑可以ping通，但不能互相访问
21.4.18 维修实训18：在“网上邻居”窗口中看不见网络共享的文件
21.4.19 维修实训19：无法安装网络打印机
21.4.20 维修实训20：局域网中的服务器可以正常上网，而其他电脑不能正常上网，
但可以互相访问
21.4.21 维修实训21：酷睿2双核电脑单机启动很快，但接入局域网后启动很慢
21.4.22 维修实训22：校园局域网中的一台电脑网络连接不正常，无法打开“网上邻居”
21.5 本章小结
Chapter 22 电脑黑屏不启动故障分析及维修
22.1 电脑启动过程
22.2 故障诊断排除方法1：无法开机故障维修方法
22.3 故障诊断排除方法2：电脑黑屏无法启动故障维修方法
22.3.1 检查主机供电问题
22.3.2 检查显示器问题
22.3.3 检查电脑主机问题
22.4 故障诊断排除方法3：通过BIOS自检铃声判断黑屏不启动故障
22.5 电脑黑屏不启动故障维修实训
22.5.1 维修实训1：酷睿2电脑开机不通电
22.5.2 维修实训2：新装双核电脑开机没有显示，电源指示灯亮
22.5.3 维修实训3：使用1年的电脑，升级后开机黑屏，电源指示灯亮
22.5.4 维修实训4：按重启键重启后显示器黑屏，电源指示灯亮，不启动
22.5.5 维修实训5：按电源开关键后，显示器黑屏，电源灯亮一下又灭，不能启动
22.5.6 维修实训6：电脑非法关机后，不能启动，指示灯亮有报警声
22.5.7 维修实训7：清洁电脑后，开机黑屏，并不断报警
22.5.8 维修实训8：新装酷睿2电脑，开机黑屏，不能正常启动
22.6 本章小结
Chapter 23 主板故障分析及维修
23.1 主板故障维修流程
23.2 主板维修必备知识
23.2.1 主板的分类
23.2.2 认识主板架构
23.2.3 看图识主板主要元器件
23.3 深入了解主板工作机制
23.3.1 深入了解主板开机电路工作机制
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23.3.2 主板的供电机制
23.4 主板常见故障分类及维修方法
23.4.1 主板故障分类
23.4.2 主板常见故障处理方法
23.5 主板故障诊断与维修方法
23.5.1 故障诊断维修方法1：通过BIOS报警声和诊断卡判断主板故障
23.5.2 故障诊断维修方法2：通过电源工作状态判断主板故障
23.5.3 故障诊断维修方法3：通过POST自检来判断主板故障
23.5.4 故障诊断维修方法4：排除CMOS电池带来的故障
23.5.5 故障诊断维修方法5：检测主板是否存在物理损坏
23.5.6 故障诊断维修方法6：检测主板接触不良的问题
23.6 主板常见故障维修实训
23.6.1 维修实训1：主板供电电路损坏导致开机黑屏
23.6.2 维修实训2：主板供电问题导致电脑经常死机
23.6.3 维修实训3：按下电源开关键后，指示灯闪一下就灭，无法开机
23.6.4 维修实训4：主板键盘接口电路问题导致无法识别键盘
23.6.5 维修实训5：按下电源开关键后电脑没有反应，电源指示灯不亮
23.6.6 维修实训6：按下电源开关键后，显示器无显示，电源指示灯亮，有报警声
23.6.7 维修实训7：电脑启动不正常，有时开机后不断重启，无法正常启动
23.6.8 维修实训8：按下电源开关键后，无法开机，主机电源指示灯亮一下就熄灭
23.6.9 维修实训9：按下电源开关键后电脑不启动，等几分钟后电脑才能通电启动，
 启动后电脑使用正常
23.6.10 维修实训10：按下电源开关键后，电脑没有启动，电源指示灯不亮，
显示器没有显示
23.6.11 维修实训11：一台电脑开机后，电源指示灯亮，显示器没有显示，无法启动
23.6.12 维修实训12：一台电脑突然无法开机，机箱电源指示灯不亮
23.7 本章小结
Chapter 24 CPU故障分析及维修
24.1 CPU故障维修流程
24.2 CPU简介
24.3 CPU常见故障分析
24.3.1 CPU常见故障现象
24.3.2 CPU常见故障原因
24.4 CPU故障诊断与维修方法
24.4.1 故障诊断维修方法1：通过POST自检信息判断CPU故障
24.4.2 故障诊断维修方法2：通过CPU风扇判断CPU故障
24.4.3 故障诊断维修方法3：通过软件检测判断CPU故障
24.4.4 故障诊断维修方法4：检测CPU安装方面的问题
24.4.5 故障诊断维修方法5：检测CPU设置是否存在问题
24.4.6 故障诊断维修方法6：检查CPU超频方面的问题
24.5 CPU常见故障维修实训
24.5.1 维修实训1：电脑被清洁后，发现无法启动，总是开机后不断重启
24.5.2 维修实训2：电脑最近总是经常死机，而且电脑的噪声比以前大很多
24.5.3 维修实训3：电脑无法正常启动，开机就会死机
24.5.4 维修实训4：清洁电脑后，开机启动到一半突然黑屏，电脑没有了反应
24.5.5 维修实训5：更换CPU风扇后，开机黑屏，无法启动
24.5.6 维修实训6：新装的双核电脑，将CPU超频后使用基本正常，
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 但运行大型游戏时会自动重启
24.6 本章小结
Chapter 25 内存故障分析及维修
25.1 内存故障维修流程
25.2 内存维修预备知识
25.3 内存常见故障分析
25.3.1 内存常见故障现象
25.3.2 内存常见故障原因
25.4 内存故障诊断与维修方法
25.4.1 故障诊断维修方法1：通过BIOS报警声判断
25.4.2 故障诊断维修方法2：通过自检信息判断
25.4.3 故障诊断维修方法3：通过诊断卡故障码判断
25.4.4 故障诊断维修方法4：通过内存外观诊断内存故障
25.4.5 故障诊断维修方法5：通过内存金手指和插槽诊断内存故障
25.4.6 故障诊断维修方法6：通过替换法诊断内存兼容性问题
25.4.7 故障诊断维修方法7：通过恢复BIOS参数设置诊断内存故障
25.5 内存常见故障维修实训
25.5.1 维修实训1：电脑开机后无法正常启动，显示器黑屏，并发出不断长响的报警
25.5.2 维修实训2：电脑升级增加一条内存后，无法开机，显示器没有显示
25.5.3 维修实训3：双核电脑配备超大风扇后，运行较大的游戏时死机
25.5.4 维修实训4：电脑最近频繁出现死机，无法正常使用，重新安装系统也不起作用
25.5.5 维修实训5：更换了一条2GB的内存后，自检时只显示1GB的容量
25.5.6 维修实训6：电脑经过优化后，频繁出现“非法操作”错误提示
25.5.7 维修实训7：清洁电脑后，开机出现错误提示，无法正常启动
25.5.8 维修实训8：双核电脑无法安装操作系统，频繁出现死机
25.6 本章小结
Chapter 26 硬盘故障分析及维修
26.1 硬盘故障维修流程
26.2 硬盘维修必备知识
26.2.1 硬盘的种类
26.2.2 深入认识硬盘的外部结构
26.2.3 深入认识硬盘的内部结构
26.2.4 深入剖析硬盘工作原理
26.2.5 硬盘与电脑如何协调工作
26.3 硬盘常见故障分析
26.3.1 硬盘常见故障现象
26.3.2 硬盘常见故障原因
26.4 硬盘故障诊断与维修方法
26.4.1 故障诊断维修方法1：通过检查硬盘外部连接检测硬盘
26.4.2 故障诊断维修方法2：用工具软件检测硬盘
26.4.3 故障诊断维修方法3：软硬结合检测开机检测不到硬盘故障
26.4.4 故障诊断维修方法4：通过工具软件检测硬盘坏道
26.5 排除硬盘无法启动故障就这几招
26.5.1 排除连接或硬盘硬件故障造成的无法启动故障
26.5.2 排除引导区故障造成的无法启动故障
26.5.3 排除坏道或系统文件丢失造成的无法启动故障
26.6 硬盘数据恢复方法
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26.6.1 故障诊断维修方法5：MBR数据恢复方法
26.6.2 故障诊断维修方法6：DBR数据恢复方法
26.6.3 故障诊断维修方法7：文件误删除恢复方法
26.6.4 故障诊断维修方法8：磁盘被分区、格式化后数据恢复方法
26.6.5 故障诊断维修方法9：硬盘物理结构损坏后的数据恢复方法
26.7 硬盘常见故障维修实训
26.7.1 维修实训1：硬盘发出“嗞⋯⋯嗞⋯⋯”的响声，无法启动电脑
26.7.2 维修实训2：移动硬盘接入电脑后无法正常使用，发出“咔咔”的响声
26.7.3 维修实训3：电脑无法启动，出现“Non-System disk or disk error，
 Replace and strike any key
when ready”的错误提示
26.7.4 维修实训4：电脑无法正常启动，自检时出现“Hard disk not present”错误提示
26.7.5 维修实训5：电脑无法正常启动，自检时出现“Hard disk drive
failure”错误提示
26.7.6 维修实训6：升级硬盘后，电脑无法正常启动
26.7.7 维修实训7：电脑无法启动，出现“HDD controller failure，Press F1 to
resume”错误提示
26.7.8 维修实训8：电脑无法正常启动，出现“Disk I/O error，Replace the disk and
then
 press any key”错误提示
26.7.9 维修实训9：电脑无法正常启动，出现“Missing operating system”错误提示
26.7.10 维修实训10：电脑无法正常启动，出现“Invalid partition table”错误提示
26.8 本章小结
Chapter 27 U盘故障分析及维修
27.1 U盘故障维修流程
27.2 U盘的结构及工作原理
27.2.1 U盘的组成结构
27.2.2 U盘的工作原理
27.3 U盘常见故障分析
27.3.1 U盘常见故障现象
27.3.2 U盘常见故障原因
27.4 U盘故障诊断与维修方法
27.4.1 故障诊断维修方法1：诊断U盘插入电脑没有反应故障
27.4.2 故障诊断维修方法2：诊断U盘插入电脑出错故障
27.4.3 故障诊断维修方法3：诊断U盘文件存储故障
27.5 这样恢复U盘数据
27.6 U盘常见故障维修实训
27.6.1 维修实训1：将U盘接到电脑后，系统没有提示检测到新硬件，无法识别U盘
27.6.2 维修实训2：将U盘接入电脑后，电脑无法识别U盘，但可以识别移动硬盘
27.6.3 维修实训3：U盘摔地后，无法被电脑识别
27.6.4 维修实训4：U盘接入电脑后，提示“无法识别的设备”
27.6.5 维修实训5：将U盘接入电脑后，打开U盘的盘符时，提示“磁盘还没有格式化”，
 无法使用U盘
27.6.6 维修实训6：将U盘接入电脑后，发现电脑检测到的U盘容量只有2MB，
 而U盘实际容量为4GB
27.7 本章小结
Chapter 28 光驱、刻录机故障分析及维修
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28.1 光驱、刻录机故障维修流程
28.2 光驱、刻录机维修必备知识
28.2.1 光驱的工作原理
28.2.2 刻录机的工作原理
28.2.3 DVD激光头系统
28.3 光驱、刻录机常见故障分析
28.3.1 光驱、刻录机故障的分类
28.3.2 光驱、刻录机常见故障现象及原因
28.4 光驱、刻录机故障诊断与维修方法
28.4.1 故障诊断维修方法1：通过开机自检检测光驱
28.4.2 故障诊断维修方法2：通过检测光驱的硬件连接判断故障
28.4.3 故障诊断维修方法3：通过检查激光头诊断不读盘故障
28.4.4 故障诊断维修方法4：排除刻录软件常见故障
28.4.5 故障诊断维修方法5：激光头维修就这几招
28.5 光驱常见故障维修实训
28.5.1 维修实训1：新装的双核电脑，安装操作系统时发现无法使用DVD光驱
28.5.2 维修实训2：清洁电脑后，发现使用DVD光驱时，光驱没有反应
28.5.3 维修实训3：按下DVD刻录机开舱按钮后，刻录机没有反应，托盘不能弹出，
 但指示灯亮
28.5.4 维修实训4：按下光驱开舱按钮后，光驱托盘不能弹出，但指示灯亮，
 且有“咯嗒⋯⋯咯嗒⋯⋯”的响声
28.5.5 维修实训5：DVD光驱，按下开舱按钮后，光驱托盘可以打开，但运动不顺畅
28.5.6 维修实训6：DVD光驱中放入光盘后无法读取光盘内容
28.5.7 维修实训7：DVD光驱无法读盘，光驱指示灯先亮，然后又灭
28.5.8 维修实训8：DVD光驱挑盘，有的光盘可以读取，有的无法读取
28.5.9 维修实训9：双核电脑启动系统后发现找不到光驱的盘符
28.6 本章小结
Chapter 29 显卡故障分析及维修
29.1 显卡故障维修流程
29.2 显卡维修必备知识
29.2.1 显示芯片
29.2.2 显存
29.2.3 RAM DAC（数/模转换器）
29.2.4 显卡BIOS
29.2.5 总线接口
29.2.6 输出接口
29.3 显卡常见故障分析
29.3.1 显卡常见故障现象
29.3.2 显卡常见故障原因
29.3.3 显卡故障维修步骤
29.4 显卡故障诊断与维修方法
29.4.1 故障诊断维修方法1：通过BIOS报警声判断
29.4.2 故障诊断维修方法2：通过自检信息判断
29.4.3 故障诊断维修方法3：通过显示状况判断
29.4.4 故障诊断维修方法4：通过主板诊断卡故障码判断
29.4.5 故障诊断维修方法5：通过检查显卡的外观判断
29.4.6 故障诊断维修方法6：通过检测显卡安装问题判断
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29.4.7 故障诊断维修方法7：通过检测显卡驱动判断
29.5 ATI显卡检测维修方法
29.6 NVIDIA显卡检测维修方法
29.7 显卡常见故障维修实训
29.7.1 维修实训1：新装双核电脑，开机无法启动，显示器黑屏，并发出1长2短的报警声
29.7.2 维修实训2：长时间没用电脑后，开机显示器黑屏，电源指示灯亮，没有报警声
29.7.3 维修实训3：新装双核电脑，开机后显示器没有反应，电源指示灯亮，
 发出“嘀”一声响，好像有启动声音
29.7.4 维修实训4：电脑经常发生无法开机的故障，刚开始重新安装硬件可以解决问题，
 但后来不行了
29.7.5 维修实训5：电脑最近使用时频繁死机，无法正常使用
29.7.6 维修实训6：电脑玩游戏时死机
29.7.7 维修实训7：新装的双核电脑，在安装好系统后，显示颜色和分辨率不正常
29.7.8 维修实训8：新装电脑玩3D游戏时，经常出现花屏，但运行其他程序正常
29.8 本章小结
Chapter 30 声卡故障分析及维修
30.1 声卡故障维修流程
30.2 声卡维修必备知识
30.2.1 声卡的类型
30.2.2 声卡的接口
30.3 声卡常见故障分析
30.3.1 声卡常见故障现象
30.3.2 声卡常见故障原因
30.4 声卡常见故障维修方法
30.4.1 故障诊断排除方法1：声卡无声故障解决方法
30.4.2 故障诊断排除方法2：声卡噪声故障解决方法
30.5 声卡常见故障维修实训
30.5.1 维修实训1：电脑播放歌曲时有噪声
30.5.2 维修实训2：电脑播放音乐时开始有声音，不久便没声了
30.5.3 维修实训3：5.1声道音箱只有4个音箱发声
30.5.4 维修实训4：音箱在播放音乐时，发现一个喇叭声音大，一个喇叭声音小
30.5.5 维修实训5：双核电脑播放音乐时，音箱会不定期地发出“噼里啪啦”的噪声
30.5.6 维修实训6：同时播放两首歌曲时，系统会显示“指定的设备已经在使用中”
 错误提示
30.5.7 维修实训7：4.1声道音箱，播放音乐不正常，只有高音，没有低音
30.5.8 维修实训8：重音音箱开的时间长了就会“嗡⋯⋯嗡⋯⋯”不停地响
30.5.9 维修实训9：2.1声道音箱旋转音量旋钮会有“噼里啪啦”的噪声
30.5.10 维修实训10：重新安装操作系统，并安装声卡驱动程序后，发现电脑不能发声
30.5.11 维修实训11：电脑运行不正常，播放歌曲时经常出现蓝屏死机
30.6 本章小结
Chapter 31 电源故障分析及维修
31.1 电源故障维修流程
31.2 电源维修预备知识
31.2.1 电源的结构
31.2.2 电源标注意义
31.2.3 各种形状的电源接口详解
31.2.4 电源工作原理
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31.3 电源常见故障分析
31.3.1 电源常见故障现象
31.3.2 电源常见故障原因
31.4 ATX电源故障诊断与维修方法
31.4.1 故障诊断维修方法1：从电源工作状态判断电源故障
31.4.2 故障诊断维修方法2：通过短接启动检测电源
31.4.3 故障诊断维修方法3：通过检测电源内部状况判断故障
31.5 电源常见故障维修实训
31.5.1 维修实训1：电源功率故障
31.5.2 维修实训2：电源开关故障
31.5.3 维修实训3：电源功率不足故障
31.5.4 维修实训4：电源负载能力降低故障
31.5.5 维修实训5：启动后直流电压无输出
31.5.6 维修实训6：开机后风扇转动，屏幕无显示
31.6 本章小结
Chapter 32 显示器故障分析及维修
32.1 显示器故障维修流程
32.2 显示器维修必备知识
32.2.1 液晶显示器的结构
32.2.2 CRT显示器的结构
32.2.3 液晶显示器的工作原理
32.3 液晶显示器常见故障维修方法
32.3.1 故障诊断排除方法1：液晶显示器开机无电源故障维修方法
32.3.2 故障诊断排除方法2：液晶显示器开机无显示故障维修方法
32.3.3 故障诊断排除方法3：液晶显示器显示不正常故障维修方法
32.4 显示器常见故障维修实训
32.4.1 维修实训1：电脑工作正常，但显示器显示的颜色有些偏红
32.4.2 维修实训2：电脑开机后显示器无反应，电源指示灯闪烁，
 主机发出“嘀”的一声响
32.4.3 维修实训3：显示器开机后，电源指示灯亮，但屏幕上无任何显示
32.4.4 维修实训4：液晶显示屏，显示不正常，显示出的画面中出现多余的笔画
32.5 本章小结
Chapter 33 键盘、鼠标故障分析及维修
33.1 键盘、鼠标故障维修流程
33.2 键盘、鼠标维修必备知识
33.2.1 键盘
33.2.2 鼠标
33.3 故障诊断排除方法1：光电鼠标常见故障维修方法
33.4 电脑检测不到鼠标、键盘故障维修方法
33.4.1 故障诊断排除方法2：电脑检测不到鼠标故障维修方法
33.4.2 故障诊断排除方法3：电脑检测不到键盘故障维修方法
33.5 故障诊断排除方法4：键盘按键故障维修方法
33.6 键盘、鼠标常见故障维修实训
33.6.1 维修实训1：开机启动系统后，发现鼠标无法使用
33.6.2 维修实训2：光电鼠标有时能动有时不能动，时好时坏
33.6.3 维修实训3：光电鼠标移动非常困难，无法正常使用
33.6.4 维修实训4：光电鼠标只能上下移动，不能左右移动
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33.6.5 维修实训5：光电鼠标左键失灵，右键可以使用
33.6.6 维修实训6：光电鼠标出现灵敏度下降，不听“使唤”的现象
33.6.7 维修实训7：光电鼠标使用转接口接到电脑中，无法正常使用
33.6.8 维修实训8：USB接口光电鼠标接在前置USB接口中，无法正常使用
33.6.9 维修实训9：更换USB接口光电鼠标后，鼠标无法正常使用
33.6.10 维修实训10：电脑开机后无法启动，屏幕提示“Keyboard error or
no keyboard present”
33.6.11 维修实训11：键盘进水后，无法正常使用，开机键盘没有反应，指示灯不亮
33.6.12 维修实训12：键盘的某个按键不起作用，无法使用此键
33.6.13 维修实训13：键盘出现连键现象，按一个键同时出现3个字母
33.7 本章小结
Chapter 34 打印机故障分析及维修
34.1 打印机常见故障维修流程
34.2 打印机维修必备知识
34.2.1 打印机的分类
34.2.2 针式打印机的结构
34.2.3 针式打印机的工作原理
34.2.4 喷墨打印机的结构
34.2.5 喷墨打印机的工作原理
34.2.6 激光打印机的结构
34.2.7 激光打印机的工作原理
34.3 打印机故障分类及处理步骤
34.3.1 打印机故障分类
34.3.2 打印机故障处理步骤
34.4 打印机常见故障维修方法
34.4.1 自检打印法
34.4.2 观察法
34.4.3 替代法
34.4.4 十六进制打印法
34.4.5 面板法
34.4.6 振动法
34.4.7 原理分析法
34.4.8 分割法
34.4.9 测试法
34.4.10 插拔法
34.4.11 程序诊断法
34.5 针式打印机常见故障维修方法
34.5.1 故障诊断排除方法1：针式打印机不开机故障维修方法
34.5.2 故障诊断排除方法2：针式打印机进纸不良故障维修方法
34.5.3 故障诊断排除方法3：针式打印机打印缺画故障维修方法
34.6 喷墨打印机常见故障维修方法
34.6.1 故障诊断排除方法4：喷墨打印机打开电源开关无反应，且指示灯不亮故障维修方法
34.6.2 故障诊断排除方法5：字车运行异常（打印错位）故障维修方法
34.6.3 故障诊断排除方法6：喷墨打印机输纸异常故障维修方法
34.7 激光打印机常见故障维修方法
34.7.1 故障诊断排除方法7：激光打印机不开机故障维修方法
34.7.2 故障诊断排除方法8：激光打印机手动进纸或通用纸盒进纸部分卡纸故障维修方法
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34.7.3 故障诊断排除方法9：激光打印机“打印污渍”故障维修方法
34.8 打印机常见故障维修实训
34.8.1 维修实训1：Epson LQ-1600K针式打印机，使用过程中自动停机，不能开机
34.8.2 维修实训2：打印机开机后，无纸情况下缺纸灯不亮
34.8.3 维修实训3：Epson LQ-1600K针式打印机打印字迹很淡
34.8.4 维修实训4：Epson LQ-1600KⅡ针式打印机在打印过程中，字车移动时有异常响声
34.8.5 维修实训5：Epson LQ-1600KⅢ针式打印机开机打印时，打印头在打印，但不进纸
34.8.6 维修实训6：Epson C41喷墨打印机，打开电源后，打印头发出“哒⋯⋯哒⋯⋯哒⋯⋯”
 的声音，打印头不能复位
34.8.7 维修实训7：Epson 830喷墨打印机打印时“墨尽灯”亮，更换新墨盒后，
 面板上的“彩色墨尽”灯亮
34.8.8 维修实训8：佳能BJ330打印机，开机后，缺墨/缺纸灯闪个不停，无法自检，
 不能进纸和退纸
34.8.9 维修实训9：Epson 720喷墨打印机开机后打印头字车向左移动到最左边，
 在撞击字车驱动电机后才停下
34.8.10 维修实训10：Epson 830喷墨打印机打印不出内容，打印页面空白
34.8.11 维修实训11：HP 8100激光打印机在计算机发送打印作业时无反应
34.8.12 维修实训12：HP Laser Jet 1020激光打印机打印出的图像颜色太浅
34.8.13 维修实训13：HP Laser Jet 1160激光打印机打印出的文件有较严重的底灰
34.8.14 维修实训14：Epson EPL-2180激光打印机打印出的文件出现纵向条纹
34.8.15 维修实训15：Epson EPL-N1210激光打印机打印出的文档字迹一边清晰、一边模糊
34.9 本章小结
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章节摘录

版权页：   插图：   4.11 其他产品的选购 4.11.1 键盘、鼠标的选购 1.键盘、鼠标的品牌 现在市场上的键
盘、鼠标品牌比较多，主要的键盘、鼠标品牌有：微软（Microsoft）、罗技（Logitech）、双飞燕、多
彩（DELUX）、摩西、IBM等。
 2.键盘选购技巧 （1）注意键盘的类型 计算机键盘可以分为机械式和电容式两大类。
机械式键盘是早期出现的键盘，其特点是：敲击键盘时用力较大，长时间使用容易使手指疲劳甚至受
伤，手感比较差，响声又比较大，键盘损坏较快，故障率较高。
而电容式键盘的特点是：敲击键盘用力较小，击键声音小，手感较好，键盘寿命较长，所以应该选择
电容式键盘。
 （2）接口的类型 键盘接口分为PS／2接口，USB接口和无线接口几种，一般无线键盘价格较高，可以
根据电脑的USB接口数目、个人的经济状况及自己的爱好来选择。
它们在功能上基本一样，只是价格上有较大差异。
 （3）键盘的手感 键盘的手感对于键盘性能非常重要，手感好的键盘可以使用户迅速而流畅地打字，
并且在打字时不至于使手指、关节和手腕过于疲劳。
检测键盘手感非常简单，只要用适当的力量按下按键，感觉其弹性、回弹速度、声音即可。
不过检测键盘手感一定要亲自操作，而且要全面检测键盘上的每一个键，包括数字键、上方的功能键
等不常用的按键，对于字母键之类常用键，更要仔细检查。
手感好的键盘应该弹性适中、回弹速度快且无阻碍、声音低、键位晃动幅度小。
 （4）键盘的做工 比较好的键盘都采用激光印字键帽。
使用这种工艺，键盘上的印字在长时间敲击之后都不会褪色。
而劣质键盘在使用几个月后，键盘上的印字就会逐渐褪色，甚至消失，那时就真成盲打了。
此外，不少高级键盘都具有防水设计。
 （5）按键的排列习惯 不同厂家生产的计算机键盘，按键的排列不完全相同。
因此，购买时一定要选购符合自己习惯的键盘。
 3.鼠标选购技巧 选购鼠标时应注意以下几个方面。
 （1）接口 目前鼠标的接口主要有PS／2接口、USB接口和无线接口等，最好选择USB接口的鼠标。
因为USB接口的鼠标在传输速率和定位方面都比较好，但好PS／2接口的鼠标也能满足一般的要求。
 （2）分辨率 分辨率越高，鼠标精确度越高。
一般来说，光电鼠标的分辨率比机械式鼠标的要高出不少。
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编辑推荐

《电脑组装与维修从入门到精通(第3版)》编辑推荐：电脑组装与维修经典之作，全新升级上市。
最权威、最全面、影响最大。
专家教学，快速入门。
国内一线硬件维修培训师结合A+全球硬件工程师认证课程精心编写，讲解深入、系统,100%解决你学
不会的苦恼。
技术新颖，内容丰富。
直击主流热点软硬件，涵盖电脑组装、软件故障诊断与排除、硬盘数据恢复、网络故障处理、硬件故
障诊断与排除5大主题。
分析透彻，随用随查。
囊括16种硬件的维修实践、20种工具的深入实战用法，深入剖析电脑软硬件故障原因，总结了确实可
行的维修方法。
结合实践，增加经验。
设计了290个可以动手练习的维修经典案例实践，解决了以前高级维修类书籍只能看、无法动手的问题
。
中关村维修专家实战演示，常用维修工具的使用，电脑组装流程，Windows PE维护系统。
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名人推荐

“这套书的体系结构和讲解方法跟我的要求不谋而合，相信对所有从业人员都有很大帮助。
” ——杨桦（开封大学软件学院副院长） “科海早在06年就推出芯片级维修系列图书，我们一直延用
至今。
书中的实践课程和维修经验，可让学员的水平在短短数月便得到大幅提高。
” ——郝建华（北京京北职业技术学院硬件专业讲师） “如果我开始学习电脑维修时能够拥有这套
书就好了。
以前花费很多时间才学会的知识，在这套书中都可以找到。
” ——陈明峰（中关村HP维修中心高级工程师）
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